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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL -DGAC-

MISION

La Direccion General de Aerondutica Civil es la institucion responsable de normar,
administrar, fortalecer, facilitar y vigilar la prestacion de los servicios aeroportuarios,
de navegacion y transporte aéreo, conforme a la legislacion vigente y acuerdos
internacionales ratificados por el Estado de Guatemala.

VISION

Ser lider regional en seguridad operacional y la administracion, facilitacion y
vigilancia de los servicios aeroportuarios y aeronauticos, elevando los estandares
de calidad para seguridad y sostenibilidad del sistema de aviacion civil.

OBJETIVOS GENERALES DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Con base en los objetivos de la OACI y el andlisis FODA institucional, se han
determinado los objetivos generales a alcanzar, a través de los cuales se revertiran
los macro problemas centrales identificados. Los objetivos centrales son:

1.

La Seguridad: Lograr los mas altos niveles de Seguridad Operacional en
los Servicios de Navegacion Aérea y Servicios Especializados inherentes a
la Aviacion Civil, minimizando los riesgos operaciones. Aumentar la
seguridad en las operaciones aéreas, asi como en la proteccion de bienes 'y
personas, regulando y supervisando los servicios.

La Regularidad: Mejorar la programacion de las operaciones aéreas, la
operatividad y facilitacibn aeroportuaria, regulando y supervisando los
servicios.

La Calidad: Lograr los méas altos niveles de Calidad en los Servicios de
Navegacion Aérea y Servicios Especializados inherentes a la Aviacion Civil,
para satisfaccion de nuestros clientes y usuarios.

La Gestidon: Lograr el desarrollo sostenido de la Direccion General de
Aeronautica Civil, ponderando principalmente los factores humanos,
operacionales, tecnoldgicos, financieros y logisticos.

La Economia: Comercializaciéon, sostenibilidad y resultados (equilibrio entre
demanda y capacidad) regulando y supervisando los servicios aeronauticos.

La Certificacién: Continuar y cumplir con los procesos de certificacion,
regulando y supervisando la certificacion de operadores aéreos, la
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certificacién de los aerédromos y la capacitacion y certificacion del personal
aeronautico.
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7. La Responsabilidad Social: Contribuir permanentemente al desarrollo e
integracion de los pueblos, en armonia con la preservacion del medio
ambiente.

OBJETIVOS OPERATIVOS
GENERALES

Contar con una guia de las actividades a desarrollar en la Direccion General de
Aeronautica Civil -DGAC- para el afio 2023, que permita conocer periédicamente
su avance y tomar medidas correctivas oportunas y asi poder cumplir con lo que
establece el Decreto 93-2000 (Ley de Aviacion Civil) y los lineamientos que se
establecen en la Politica General de Gobierno. Asi mismo, promover el desarrollo
sostenible de la aviacion civil nacional, que permita de lograr una mejor calidad de
vida de la sociedad guatemalteca y alcanzar los estandares requeridos por la
aviacion civil internacional, a través del fortalecimiento de la capacidad organizativa,
administrativa, financiera y de planificacién de la Direccion General de Aeronautica
Civil -DGAC-.

Mantener para el afio 2032 la operatividad de la Direccion General de Aeronautica
Civil a un nivel del 95%.

ESPECIFICOS

1. Velar por que la prestacién de los servicios de navegacion, de control
del trafico aéreo, de transporte aéreo y telecomunicaciones, cumpla
con los requisitos técnicos de seguridad y proteccion al vuelo, de
acuerdo con las normas y otras disposiciones nacionales e
internacionales, generalmente aceptadas, velando en todo momento
por la vigilancia de la seguridad operacional en la Red Aeroportuaria
Nacional.

2. Formular un Plan Operativo que responda al marco normativo para
el proceso de planificacion del Estado de Guatemala, cumpliendo con
la planificacion sectorial y la Politica General de Gobierno.

3. Cumplir con las politicas, lineamientos y orientaciones Estratégicas
de Gobierno para el ejercicio fiscal 2023.

4. Proveer de una herramienta coherente que ayude al desarrollo e
integracion del Sistema Aeronautico Nacional, facilitando la funcion
de planificacion orientada a mejorar la calidad y correspondencia con
el ejercicio de programacion presupuestaria.
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5. Evaluar los beneficios y los costos de cada programa, permitiendo
con ello fijar prioridades de ejecucion.
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6. Estudiar la consistencia interna de cada producto y subproducto, a
través de la relacion de las metas cualitativas y cuantitativas con el
resultado final de las tareas realizadas con el fin de dar cumplimiento
al resultado propuesto ante las autoridades DIPLAN del MICIVI.

7. Determinar la consistencia entre el resultado propuesto a las
autoridades y los medios empleados para lograrlo.

8. Proveer una herramienta de analisis que facilite el proceso de toma
de decisiones a nivel institucional y sectorial concernientes a la
Aviacion Civil Nacional.

9. Planificar para que se proporcionen servicios aeroportuarios y
aeronauticos que respondan a la demanda por los servicios
requeridos por la aviacién civil, nacional e internacional.

10. Proporcionar a las unidades de la DGAC, un sistema conceptual y
metodoldgico que les facilite el cumplimiento de sus funciones de
planificacion de actividades a realizar.

11. Fortalecer a la DGAC, tanto operacional como organizacionalmente,
mediante la articulacion de los procesos de planificacién institucional,
con los procesos de prestacion de servicios.

12. Fomentar la participacion y compromiso de las personas que prestan
servicios, técnicos o profesionales, a la institucién.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer el subsector aeronautico como medio para respaldar el desarrollo social,
econdémico y cultural de la nacion, de manera que mejore la seguridad operacional,
se minimice el impacto ambiental y estimule el crecimiento de la economia nacional;
supervisando y manteniendo altos estandares de seguridad operacional en los
servicios aeroportuarios y aeronauticos que presta a los operadores aéreos,
pasajeros y usuarios en general, estableciendo la normativa que permita la
operacion y el desarrollo del sector aeronautico nacional, y fiscalizando eficazmente
su cumplimiento.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA OACI VINCULADOS CON LA
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

1. La OACI publica 19 anexos en los cuales se establece que los Estados
contratantes deben cumplir, marcando asi los estdndares para todos los
paises en muchos ambitos. Los Estados tienen la obligacion sélo de cumplir
con las normas establecidas en los anexos al Convenio de Chicago, es decir
las normas de la OACI.

2. Los Anexos al convenio de Chicago son los siguientes:
Anexo 1: Licencias al personal.
Anexo 2: Reglas del aire.
Anexo 3: Servicios meteoroldgicos.
Anexo 4: Cartas aeronauticas.
Anexo 5: Unidades de medida empleadas en las operaciones.
Anexo 6: Operacion de aeronaves.
Anexo 7: Marcas de matricula y nacionalidad.
Anexo 8: Aeronavegabilidad.
Anexo 9: Facilitacion.
Anexo 10: Comunicaciones aeronauticas.
Anexo 11: Servicios de trafico aéreo.
Anexo 12: Busqueda y rescate.
Anexo 13: Investigacion de accidentes.
Anexo 14: Aerédromos.
Anexo 15: Servicios de informacién aeronautica.
Anexo 16: Proteccion medioambiental.
Anexo 17: Seguridad.
Anexo 18: Mercancias peligrosas.
Anexo 19: Gestion de la Seguridad Operacional.

3. Vision de la OACI: Un sistema de transporte aéreo mundial que funcione de
manera permanente y uniforme con la maxima eficiencia, en condiciones
Optimas de seguridad operacional, proteccion y sostenibilidad.

4. Mision de la OACI: En su condicion de foro mundial para la cooperacién
entre sus Estados miembros y la comunidad mundial de la aviacién, la OACI
establece normas y métodos recomendados para el desarrollo seguro y
ordenado de la aviacion civil internacional; disefia procedimientos, elabora
textos de orientacion e instrumentos juridicos dirigidos a facilitar y armonizar
su aplicacién a nivel mundial, ademas trabaja en aras del crecimiento y
desarrollo de un sistema de transporte aéreo mundial solido y sostenible.

5. Los Objetivos de la OACI: Son lograr el crecimiento seguro y ordenado de
la aviacion civil internacional, alentar el disefio y funcionamiento de
aeronaves con fines pacificos, apoyar el desarrollo de redes aéreas,
aeropuertos e instalaciones y servicios de navegacion aérea para la aviacion
civil y satisfacer la necesidad del publico internacional de contar con sistemas
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de transporte aéreo seguros, regulares, eficientes y econémicos entre otros
como por ejemplo.

A. Seguridad operacional — Mejorar la seguridad operacional de la

aviacion civil mundial.

B. Seguridad de la aviacion — Mejorar la proteccién de la aviacion civil

mundial.

C. Proteccion del medio ambiente y desarrollo sostenible del

transporte aéreo — Promover el desarrollo armonizado y
econdmicamente viable de la aviacion civil internacional sin dafar
indebidamente el medio ambiente.

6. Los Objetivos antes mencionados constituyen la base para las actividades
gue la Organizacion llevara a cabo, como se describe en el Marco de la OACI.
El Marco consiste en 37 programas bajo tres Objetivos estratégicos, asi como
14 programas bajo Estrategias de implantacién béasicas, las cuales estan
divididas en “Apoyo al Programa”, “Gestion y Administracion” y “Gestion y
administracién de Organos rectores”.

Objetivo Estratégico A) Seguridad Operacional:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

ATM - Optimizacion del espacio aéreo.

Navegacion basada en la performance.

Implantacion de sistemas de gestidén de la seguridad operacional.
Mantenimiento de la aeronavegabilidad.

ATM - Gestion mundial.

Actividades regionales vinculadas con la seguridad operacional.
Seguridad operacional - Actividades generadoras de ingresos
(autofinanciadas).

Coordinacion regional de las actividades de seguridad
operacional.

Seguridad operacional de los aer6dromos.

10) Investigacion de accidentes.

11) Auditoria de la seguridad operacional.

12) Cooperacion civil-militar.

13) SARPS sobre ATM.

14) Organizaciones regionales de vigilancia de la seguridad

operacional.

15) Profesionales de la aviacion calificados.
16) Respuesta ante riesgos de seguridad operacional.
17) Programa de ejecucion integral AFI.

Objetivo Estratégico B) Seguridad de la Aviacion:

1)

OO

Seguridad de la aviacion.
Coordinacion regional de actividades de seguridad de la aviacion.

o)
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3) Auditoria de la seguridad de la aviacion.
4) Facilitacion.

5) ISD-Seguridad de la aviacion.

6) DVLM e identificacion de las personas.

Objetivo Estratégico C) Proteccion del Medio Ambiente y Desarrollo

Sostenible del Transporte Aéreo:

1) Medio ambiente — Difusion.

2) Medio ambiente — Calidad del aire local.

3) Medio ambiente — Cambio climéatico.

4) Medio ambiente — Ruido.

5) Enlace de datos.

6) Meteorologia.

7) CNS/Espectro de radiofrecuencias.

8) CNS digital.

9) Sostenibilidad - Actividades generadoras de ingresos
(autofinanciadas).

10) Politicas de la aviacidbn mas transparentes.

11) Estadisticas.

12) Transporte aéreo sostenible.

13) Rentabilidad de aeropuertos/Servicios de navegacion aérea.

14) Coordinacion regional de actividades vinculadas con la
sostenibilidad.

0060 o 6 de 6
DIRECCION GENERAL DE ~ agina e
AERONAUTICA CIVIL e =

www.dgac.gob.gt



DIRECCTON GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL DE USO

DIRECCION GENERAL DE ARONAUTICA CIVIL GUATEMALA C.A. GENERAL
VIGENCIA: ARCHIVO: ULTIMA ACTUALIZACION: PAGINA: 1
01/01/2023 POA 2023 31/03/2022

ALCANCE:

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL -DGAC-
MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA ~CIV-
' DIRECCION DE PLANIFICACION ~DIPLAN-
SECRETARIA DE RLAN[F!CAC[ON Y PROGRAMACION —~SEGEPLAN~
DIRECCION TECNICA DEL PRESUPUESTO -DTP- -
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS -MFP-
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS —CGC—

B PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION GENERAL
DE AERONAUTICA CIVIL

a7 r»’:rn/,?

WA I R LT w:a

-POA 2023-
T
ETAPAS ~ NOMBRE Y CARGO / EiRMA \'\ FECHA
i
: {/
Capitan P.A. Francis Arturo ;
APROBADO Argueta Aguirre s . 31/03/2022
POR: Director General Fra guata Ag irre
(_:;; TATRSINY “‘Eﬁﬂi’

TP

ARCHIVO: Plan Operativo Anual de la DGAC 2023, 2= B s S

. };\%
W
\




MINISTERIO DE
GOBIERNO de | coMUNICACIONES,
GUATEMALA | INFRAESTRUCTURA

DR. ALEJANDRO CIAMMATTES vy VMENDA

DIRECCION GENERAL DE ACRONAUTIGA £IVIL

iNDICE
INTRODUCCION 4
2 OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL —POA 2023— 5
2.1 GENERALES 5
2.2 ESPECIFICOS 5
3 INFORMACION GENERAL 6
3.1 DEFINICIONES 6
ACRONIMOS 9
BASE CONSTITUCIONAL Y LEGAL 10
NORMATIVA RELACIONADA 11
6.1 CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA 11
- 6.2 LEY DEL ORGANISMO EJECUTIVO, DECRETO 114-97 11
o 6.3 LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTO DECRETO 101-97 12
6.4 REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTQ, ACUERDO GUBERNATIVO 240-
98 Y SUS REFORMAS 12
6.5 LEY DE AVIACION CIVIL, DECRETO 93-2000 13
7 RESPONSABILIDADES 13
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL 14
8.1 FUNCION Y SERVICIOS PRESTADOS POR LA INSTITUCION 18
8.2 SERVICIOS 20
9 ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS 21
9.1 BASE LEGAL DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 22 A4S
9.2 MISION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 23z
9.3  VISION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 233
9.4 FUNCIONES SUSTANTIVAS DE LA INSTITUCION 23% e
9.5 POLITICAS DE GOBIERNO VINCULADAS A LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA
o CIVIL Y A LA RED AEROPORTUARIA NACIONAL 25 ‘ '
_ 851 ANALISIS DE POLITICAS 26
9.52 PLAN NACIONAL K’ATUN 2032 26
8.53 POLITICA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2018-2032 29
9.5.4  POLITICA NACIONAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE DE GUATEMALAZ0
9.6 OBIETIVOS GENERALES DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 30
9.7 OBIETIVOS ESTRATEGICOS DE LA OAC! VINCULADOS CON LA DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL 31

9.8  OBIETIVOS ESTRATEGICOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL ___ 34
10 ANALISIS FODA DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 36

.10.1 FORTALEZAS TG,
10.2 OPORTUNIDADES SFR Ty
10.3 DEBILIDADES 7 .:f"v
10.4 AMENAZAS IS T"”"i‘"‘"\ﬁm-& )
10.5 ESTRATEGIA DFY DO =2 . ““j“:f::“i Z }
a— -‘: 3

PUE\HF‘CA"]ON

9a. avenida, 14-75, zona 13, Guatemala. péa 2 de 55, v
PBX: (502) 2321-5000 Q// BaLA, 2 4;'/
www.dgac.gob.gt Siuenocs en: . a . ) oeac Guatemala /,///




GOBIERNO de | cOMUNICACIONES,
GUATEMALA | |INFRAESTRUCTURA

MINISTERIO DE

DR. ALEJANDRC GIAMMATYE} YVIVIENDA

11

12

13
14
15

16
17

18
19
20

21
22
23
24

25

10.6 ESTRATEGIAAFY AO

DIRECCION GENSRAL DE ARRONMAUTICA CIVIL

37

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA INSTITUCIONAL

38

11.1 DEFICIENCIAS EN LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

39

11.2 DEFICIENCIAS DE LA RED AEROPORTUARIA NACIONAL

39

11.2.1 MODELC EXPLICATIVO

40

11.2.2 MODELO PRESCRIPTIVO

40

RESULTADO INSTITUCIONAL

41

12.1 ANALISIS DE ACTORES

42

12.1.1 ACTORES

42

12.12.2 TABLA DE VALORES PARA EL ANALISIS

42

TRABAJOS A DESARROLLAR EN LA RED AEROPORTUARIA NACIONAL
JUSTIFICACION DE SOLICITUD PRESUPUESTARIA

42
44

OBJETIVOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

45

15.1 OBIJETIVO ESTRATEGICO

45

15.2 OBIJETIVOS OPERATIVO ANUAL

45

15.3 OBIETIVOS OPERATIVOS MULTIANUALES

45

15.4 COMPROMISOS

46

15.5 ACCIONES

47

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS (RED DE PRODUCCION).

47

INDICADORES DE DESEMPENO

48

17.1 RESULTADOS

49

17.2 INDICADORES

49

DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA PROGRAMATICA PRESUPUESTARIA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

50

PROGRAMACION Y GCOSTEO DE LOS PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

ENTREGAR

20.1 DETERMINACION DE CENTROS DE COSTO

£ n o
20.2 DETALLE DE INSUMOS, SUBPRODUCTOS Y COSTOS DE CADA CENTRO DE COSTO __ 62 o §

PROGRAMACION DE RECURSO HUMANO (GRUPO 0)

53 A, &

PROGRAMACION ANUAL DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

52

DEFINICION DE INDICADORES DE RESULTADOS ANUALES

52

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, PLAN
NACIONAL DE INNOVACION Y DESARROLLO, POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2020-

2024

53

ANEXOS

55

Ulitas e :
PLANEICACISN &/

9a. avenida, 14-75, zonza 13, Guatemala.
PBX: (502) 2321-5000

www.dgac.geb.gt Siguenos er n a E DGAC Guatermala

-




MINISTERIO DE
GOBIERNO de | cOMUNICACIONES,

GUATEMALA | |NFRAESTRUCTURA
DR, ALEJANDRG GIAMMATTE: Y VIV]ENDA

1 INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual ~POA 2023- de la Direccién General de Aeronautica
Civil -DGAC- para_el ejercicio-fiseal tiene como objetivo cumplir con las
funciones institucionales a esta direccién de conformidad con su mandato legal,
€n congruencia con las politicas, lineamientos y directrices de la Presidencia de
la Repiblica, la Secretarfa de Planificacién y Programacién de la presidencia —
SEGEPLAN-y el Ministerio de Finanzas Publicas —MINFIN-, en coordinacion la
DIPLAN del MICIVI.

El Plan Operativo Anual -POA—, de la Direccién General de Aeronautica Civil —
DGAC-, es un documento de gestién que contiene la estimacion de recursos
financieros, necesarios para la ejecucién de actividades dirigidas al logro del
resultado propuesto por la institucién, con la finalidad de mejorar la gjecucion,
seguimiento y control de la produccién de bienes y servicios de la administracion
publica, que demanda la sociedad en todo el territorio nacional.

La Direccién visualiza el Plan Operativo Anual —POA 2023- como un
Instrumento de planificacion que permite el seguimiento de las lineas de accién
programadas. La evaluacion de los resultados busca la mayor eficiencia de los
recursos, determinando los insumos necesarios; priorizando las actividades en
funcion de los recursos que se han asignado. La evaluacién de estos alcances,
concluido el ciclo fiscal, permitira un mayor grado de certeza en la reorientacién
de los esfuerzos de la DGAC.

La formulacién del Plan Operativo Anual ~POA- contiene el marco estratégico
conformado por el diagnéstico, mision, vision, identificacién de bienes vy ,
servicios y objetivos estratégicos. Asimismo, incluye: objetivo, estrategia, meta,
accion, producto y subproducto, que permiten la asignacion de recursos |
humanos y materiales a las acciones que haran posible su cumplimiento.

- La planificacién de la DGAC, ha sido un proceso de permanente crecimiento,
hE en el cual los objetivos y metas se han elaborado para el mejoramiento
institucional. Se han incorporado métodos operacionales conforme a la realidad
aeronautica nacional e internacional existente, la experiencia de otras
Instituciones, y la experiencia del personal técnico y administrativo de la
institucién. El trabajo realizado a lo largo de los (ltimos afios, ha sido un
instrumento, el cual ha proporcionado los lineamientos estrategicos para que
las areas Administrativas y Técnico-operativas que conforman la DGAC
orienten su gestién con vista a los objetivos v metas institucionales. En este
sentido se utilizaron metodologias complementarias para la construccion, del
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2 OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL —POA 2023~

2.1 GENERALES

1. Contar con una guia de las actividades a desarrollar en la Direccién
General de Aeronautica Civil -DGAC- para el afio 2023, que permita
conocer periddicamente su avance y tomar medidas correctivas
oporfunas Yy asi poder cumplir con lo que establece el Decreto 93-
2000 (Ley de Aviacién Civil) vy los lineamientos que se establecen en
la Politica General de Gobierno. Asi mismo, promover el desarrollo
sostenible de la aviacién civil nacional, que permita de lograr una mejor
calidad de vida de la sociedad guatemalteca y alcanzar los estandares
requeridos por la aviacion civil intemacional, a través del
fortalecimiento de la capacidad organizativa, administrativa, financiera
y de planificacion de fa Direccidon General de Aerondutica Civil —
DGAC-.

2. Mantener para el afio 2032 la operatividad de la Direccién General de
Aeronautica Civil a un nivel del 95%.

2.2 ESPECIFICOS

1. Velar por que Ia prestacién de los servicios de navegacién, de control
del trafico aéreo, de transporte aéreo y telecomunicaciones, cumpla
con los requisitos técnicos de seguridad y proteccion al vuelo, de
acuerdo con las normas y otras disposiciones nacionales e
internacionales, generalmente aceptadas, velando en todo momento
por la vigilancia de la seguridad operacional en la Red Aeroportuaria
Nacional.

2. Formular un Plan Operativo que responda al marco normativo ;
el proceso de planificacién del Estado de Guatemala, cumpliendo cof;
la planificacién sectorial y ia Politica General de Gobierno. \

3. Cumplir con las politicas, lineamientos y orientaciones Estratégicas
de Gobierno para el gjercicio fiscal 2023.

4. Proveer de una herramienta coherente que ayude al desarrollo e
integracién del Sistema Aeronautico Nacional, facilitando la funcién
de planificacion orientada a mejorar la calidad y correspondencia con
el ejercicio de programacion presupuestaria.
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resultado final de las tareas realizadas con el fin de dar cumplimiento
al resultado propuesto ante las autoridades DIPLAN del MICIVI.

7. Determinar la consistencia entre el resuitado propuesto a las
autoridades y los medios empleados para lograrlo.

8. Proveer una herramienta de analisis que facilite el proceso de toma
de decisiones a nivel institucional y sectorial concernientes a la
Aviacion Civil Nacional.

9. Planificar para que se proporcionen servicios aeroportuarios y
aeronauticos que respondan a la demanda por los servicios
requeridos por la aviacién civil, nacional e internacional.

10. Proporcionar a las unidades de la DGAC, un sistema conceptual y
metodologico que les facilite el cumplimiento de sus funciones de
planificacion de actividades a realizar.

11. Fortalecer a la DGAC, tanto operacional como organizacionalmente,
mediante la articulacion de los procesos de planificacién institucional,
con los procesos de prestacion de servicios.

12. Fomentar la participacién y compromiso de las personas que prestan
servicios, técnicos o profesionales, a la institucion.

INFORMACION GENERAL

3.1

DEFINICIONES

Analisis “FODA” o “DAFO”. Método que analiza cuatro variables
(fortalezas y oportunidades; debilidades y amenazas, —de allf su sigla-),!
para establecer las caracteristicas de la empresa en relacién con el
medio que las envuelve y determinar una adecuada compensacién de las
oportunidades con las amenazas, asi como de las fortalezas con las
debilidades.

Contraloria General de Cuentas —CGC—. Institucién del Estado que
le corresponde promover y vigilar la calidad del gasto puablico:

» Evaluando los resultados de la gestién de los organismos publicos;

2 Analizando y evaluando la calidad y el impacto del manejo de los
recursos y bienes del Estado y de sus entidades con re[ E‘: 3
Planes Operativos Anuales. ?,;&%\

Direcciéon General de Aeronautica Civil —DG,
encargada de normar, supervisar, vigitar y regular, >
prescriio en la Ley de Aviacién Civil, reglamentos, ﬁ@ulﬁe‘eﬁ@@’w ~
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disposiciones complementarias, los Servicios Aeroportuarios, los
Servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los Servicios de Transporte
Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacién Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala.

Ministerio de Finanzas Puablicas —IMFP-. Es el 6rgano rector del
sistema presupuestario y le corresponde:

+ Formular y propener los lineamientos de programacion;
» Dictar las normas técnicas para la formulacién, programacion de la
ejecucién, modificaciones y evaluacion presupuestaria;
> Disefiar instrumentos de aplicacién general para el vaciado de
informacién presupuestaria;
+ Desarrollar herramientas de control de gestion de los resultados de
_ objetivos y metas del sector plblico.

Plan. Propésito o intento. Estructura, preparacion, proyecto. Programa
de accién del gobierno.

Plan Operativo Anual —-POA-. Es el resultado de un proceso por el cual
se establecen, dentro del marco de las estrategias y los planes a mediano
plazo, las bases del comportamiento de la economia en el corto plazo y
se definen las metas del sector publico y las orientaciones y promocién
de acciones del sector privado, a través de medidas directas e indirectas
(incentivos, precios, financiamiento, inversién, etc.) Ademas, plantea los
requisitos financieros, materiales y humanos e identifica las condiciones
para la localizacién temporal y espacial de las actividades de acuerdo
con las exigencias del desarrolio economico. El plan operativo es un
proceso concreto de accién de corfo plazo, que emerge del plan de largo /

plazo, y contiene los elementos (objetivo, estrategia, meta y accién) queiz
permiten la asignacion de recursos humanos y materiales a las acciones §
que haran posible el cumplimiento de un plan de mediano plazo.

Planificacion Operativa. Se puede definir como la relacién entre las
politicas, objetivos v metas estratégicas que se desarrollaran a lo largo
del afio, las cuales se concaienan con los programas, subprogramas,
proyectos, actividades y obras a realizar por la entidad en el corto plazo
(1 afio), para cumplir con las metas e indicadores propuestos.

Producto. Bienes o0 servicios que surgen como resultado,
cualitativamente diferente, de la combinacién de insumos (recursos
humanos, materiales, servicios) y un centro de gestion (fecnologia de
produccidn).

Resultados. Estado en el que se desea encontrar una variable como
consecuencia de los productos que la institucion entrega.
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SEGEPLAN. Es el érgano de planificacién del Estado y de apoyo a las

atribuciones de la Presidencia de la Republica, cuyos ambitos de

planificacion y programacién son:

> La coordinacién y facilitacién de las politicas, planes, programas y
proyectos participativos dentro del Sistema de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural;

> La coordinacion y facilitacion de las politicas globales y sectoriales y
su articulacion en los niveles territoriales; y

» La coordinacién y facilitacién de las politicas y programas de
cooperacion internacicnal.

Seguimiento. Mecanismo para evaluar regularmente la situacion de la
ejecucidn fisica, observando la realizacion de las actividades tal como
fueron planeadas y si dieron los resultados esperados.

Subproducto. Es un producto secundario que forma parte del producto
principal ofrecido por una institucién.

DIPLAN. Es el érgano de planificacidon del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, que brinda apoyo a las unidades ejecutoras
del mismo. Sus ambitos de planificacion y programaciéon son:

+ La coordinacién y facilitacion de las politicas, planes, programas y
proyectos participativos del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda.

+ La coordinacién y facilitacion de las politicas
articulacion con los niveles territoriales.
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lLos acrénimos y su significado incluidos en este plan son los siguientes:

| ACSA Agencia MINFIN Ministerio de Finanzas
Centroamericana de Publicas.
Seguridad Aeronautica
AlLA Aeropuerto OACI Organizacién de
Internacional La Aviacion Civil
Aurora. Internacional.
AIMM Aeropuerto PE! Plan Estratégico
Internacional Mundo Institucional.
Maya.
civ Ministerio de POA Plan Operativo Anual.
Comunicaciones,
Infraestructura y
Vivienda.
CLAC Comision SEGEPLAN | Secretaria de
Latinoamericana de Planificacién y
Aviacién Civil Programacion de la
Presidencia.
COCESNA | Corporacion UDAF Unidad de
Centroamericana de Administracion
Servicios de Financiera.
Navegacién Aérea.
DGAC Direccién General de DIPLAN Direccion de
Aeronautica Civil. Planificacion.
DTP Direccién Técnica del GRRHH Gerencia de Recursos
Presupuesto. Humanos.
GF Gerencia Financiera. MFP Ministerio de Finanzas
Pulblicas.
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5 BASE CONSTITUCIONAL Y LEGAL

1. Para la elaboracion del POA y Anteproyecto del Presupuesto 2023, se han
tomado como base los siguientes documentos:

Entidad Documento
Congreso de la » Constitucién Politica de la Rep(iblica.
Repiiblica + Ley del Organismo Ejecutivo. (Decreto 114-97)

> Ley Orgénica del Presupuesto. (Decreto 101-97)
3 Ley de Aviacién Civil. (Decreto 93-2000)

Presidencia de la
Repiblica

+ Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto.
(Acuerdo Gubernativo 110-2014) -

»> Reglamento de la Ley de Aviacién Civil. (Acuerdo
Gubernativo 384-2001)

+ Metas Presidenciales

+ Plan Estratégico de Desarrollo Multianual (K'ATUN
2032)

Ministerio de
Finanzas Puiablicas —
MFP—

=+ Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el
sector publico de Guatemala.

+ Manual de Formulacién Presupuestaria.

> Manual de Programacién de la Ejecucién
Presupuestaria para las entidades de Ia
Administracién Central.

> Normas para la Formulacion del Proyecto de
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado.

+ Guia para el Proceso de Planificacion.

+ Guia para la formulacion del Proyecto de
Presupuesto Multianual.

+ Formularios e Instructivos.

Secretaria General de
Planificacion y
Programacion de ia

=+ Orientaciones Estratégicas de Politica
» Guia para el Proceso de Planificacién 2023 y
Multianual.

Comunicaciones,
Infraestructura y
Vivienda —-CIV-/
DIPLAN

Presidencia ~ > Guia conceptual de Planificacién y Presupuesto por
SEGEPLAN- Resuitados
Ministerio de > Lineamientos Generales para la elaboracién del

Plan Operativo Anual 2023, Unidades Ejecutoras
del CIV.

+ Politicas y Lineamientos Estrateg:cos del CIV

+ Oficios circulares Direccién de Planificacion -
DIPLAN-.

Contraloria General
de Cuentas

+ Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas
3 Normas Generales de Control Interno.
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6 NORMATIVA RELACIONADA

1. La normas que regulan los procesos de planificacion, ademas de las
aplicadas en las entidades plblicas de la Republica de Guatemala,
comprende:

6.1

6.2

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA

1. Define como una de las obligaciones fundamentales del Estado
mantener una relacidén “congruente entre el gasto publico y fa
produccion nacionafl’. (Articulo 119, inciso m).

Indica que todas las entidades publicas tienen la obligacion de
“mantener estrecha coordinacion con el érgano de planificacién del
Estado” y coordinar su politica institucional con la Politica General del
Gobierno. (Articulo 134, inciso b).

2. Las entidades piiblicas deben elaborar sus presupuestos, elaborar
memorias de labores e informes de gestion y facilitar la fiscalizacion
de sus acciones, para la mayor eficiencia y cumplimiento de los fines
institucionales y los objetivos nacionales.

Articulo 131. Servicio de transporte comercial. “Por sy importancia
economica en el desarrollo del pais, se reconoce fa utilidad pablica, vy por
lo tanto, gozan de la proteccién del Estado, todos fos servicios de
tfransporte comercial y turfstico, sean terrestres, maritimos o 86re08=rpes
dentro de los cuales quedan comprendidas las naves, vehicuj&
instalaciones y servicios. '

LEY DEL ORGANISMC EJECUTIVO, DECRETO 114-97

Articulo 14, incisos de la “d” a la “F:

d) Elaborar conjuntamente con el Ministerio de Finanzas Pablicas los
procedimientos més adecuados para lograr la coordinacién y la
armonizacion de los planes y proyectos anuales y multianuales del sector
publico con los correspondientes presupuestos anuales y multianuales.

e) Preparar conjuntamente con el Ministerio de Finanzas Publicas, de
acuerdo con la politica general del Gobierno y en consulta con los demas
ministerios de Estado, el anteproyecto de presupuesto de inversion anual
y multianual.

f) Dar seguimiento a la ejecucién del presupuesto de inversién e informar
al Presidente de la Republica, individualmente o en Consejo de Ministros; 4.,

(73

sobre los resultados alcanzados, debiendo proponer las reciifigééiones A
que estime necesarias. S 2
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6.3

6.4

LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTO DECRETO 101-97

Articulo 8: Articulacién Plan - Presupuesto: “Los presupuestos
pablicos son la expresién anual de los planes del Estado, elaborados en
el marco de /a estrategia de desarrollo econémico y social, en aquellos
aspectos que exigen por parte del sector pablico, captar y asignar los
recursos conducentes para su normal funcionamiento y para ef
cumplimiento de los programas y proyectos de inversion, a fin de alcanzar
las metas y objetivos sectoriales, regionales e instifucionales”.

Seccion 1, Articulo 21: Presentacién de anteproyectos: “Para Jos
fines que establece esta ley, y con el objeto de integrar el presupuesto
consolidado del sector piblico, los Organismos del Estado y sus
entidades descentralizadas y auténomas, deberan presentar al Ministerio
de Finanzas Publicas, en la forma y en el plazo que se file en el
reglamento, sus anfeproyecfos de presupuesto, adjunfando sus
respectivos planes operativos”.

REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTO,
ACUERDO GUBERNATIVO 240-98 Y SUS REFORMAS

Articulo 16: Para cumplir con lo establecido en el Articulo 8 de la Ley, la
Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia en
coordinacién con el Ministerio de Finanzas Plblicas, proveeran
oportunamente los elementos metodolégicos que permitan la efectiva
articulacion de las politicas, los planes y el presupuesto.

Articulo 21. Concordancia de los Planes Operativos Institucional

Los organismos del Estado, empresas publicas, entidades ¢
descentralizadas y auténomas incluyendo las municipalidades, sersfé
responsables que los planes operativos estén en concordancia con SUSY,
planes institucionales.

Articulo 24. Fecha de Presentacién de los Anteproyectos de
Presupuesto. Los anteproyectos de presupuesto a que se refiere el
Articulo 21 de la Ley, deben presentarse al Ministerio de Finanzas
Pulblicas, a mas tardar el 15 de julio de cada afio, en el entendido que si
eéste fuere inhébil, se presentara el dia habil inmediato posterior a dicha
fecha, y se estructuraran conforme a las categorias programdaticas y
clasificaciones sefialadas en el Articulo 15 de este reglamento, segtn los
formatos e instructivos que proporcione la Direccion Técnica del
Presupuesto, debiéndose acompaiiar el respectivo Plan Operativo Anual

elaborado conforme lineamientos que emita Ia Secretgrdy g6,
. . - ; . SRRE S 4L,
Planificacién y Programacion dela Presidencia. & G
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Los planes estratégicos y el operativo deberan ser en @mmm«u s >
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entidades e instituciones y demas entes que establece el Articulo 2 de la
Ley, a mas tardar el 30 de abril de cada afio.

6.5 LEY DE AVIACION CIVIL, DECRETO 93-2000

Articulo 9. Presupuesto. “E/ presupuesto de la Direccién se financiara
con los recursos provenientes de su fondo privativo, ingresos corrientes
y especificos. En materia de presupuesto la Direccién deberéa cumplir con
fo que establecen la Constitucién Politica de la Repiblica y las demés
leyes aplicables”.

7 RESPONSABILIDADES

1. Son responsabilidades de la Direccién General de Aeronéutica Civil velar por
el proceso dinamico vy partfc:lpatlvo de formulacidén de los planes
instifucionales:

+ Desarrollar el proceso de planificacién operativa anual y presupuestario;

¥ Definir en conjunto con el MFP el monto por ingresos, provenientes de la
venta de bienes y servicios pUblicos, que estima percibir por concepto de
ingresos de caracter no tributario, donaciones externas, recursos de
capital y los que pudieran originarse por el uso del crédito interno y externo;

=+ Definir objetivos, metas e indicadores de la ejecucién tanto fisica como
presupuestaria en cada ejercicio fiscal;

> Registrar en el médulo de formulaciéon presupuestaria del SICOIN,
visién, mision, base legal, objetivos operativos y estratégicos, descanIon
de los programas, acciones, productos y subproductos (segtin sea el caso) /
e Indicadores de la institucion; 1S

+ Respetar los techos que se [es asignan, y pueden modificar su distribucién |
tinicamente en consenso con el CIV y posterior autorizacion del MFP; \

» Presentar la programacioén fisica y financiera, conforme a los lineamientos

- metodolbgicos y directrices de la formulacién de la planificacion anual;

+ Programar en detalle en el Médulo de Formulacién Presupuestaria del
SICOIN los renglones 029, 031, asi como de los subgrupos 18;

=+ Ejecutar lo planeado en el Plan Operatlvo Anual ~-POA-;

»> Evaluar y registrar en el Sistema de Gestion, cuatrimestralmente la
gjecucién de las metas establecidas en el POA y presupuesto:

¥ Presentar la memoria de labores cada afio cual servird como informe anual
de gestién

2. La Direccidn General de Aeronautica Civil como ms’fl%t:p&roa—pub,hca que tzene
funciones y relaciones con el CIV coordina con el rector sectorial, y en tal
virtud, formula los respectivos planes en correspondencia con las
prioridades establecidas por el rector sectorial.

3. El responsable de la integracién de la informacién y di @@‘@ajg

elaboracion del Plan Operativo Anual -POA—-, la Unidad de P aalf ICaGIoN SR fz‘;/
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coordinacién con la Gerencia Financiera a través del Departamento de
Presupuesto, la Gerencia de Recursos Humanos y la Unidad de Compras de
la Direccién General de Aeronautica Civil.

4. El Departamento de Presupuesto de la Gerencia Financiera de la Direccién
General de Aerondutica Civil es responsable del ingreso de informacién
correspondiente al anteproyecto de presupuesto en los sistemas informaticos
definidos por los érganos reciores.

9. La Unidad de Planificacion y el Departamento de Presupuesto de la Direccién
General de Aeronautica Civil, presentaréan informe fisico-financiero a la
autoridad superior, y a SEGEPLAN por conducto de DIPLAN, informes
cuatrimestrales de seguimiento fisico-financiero de los programas y
proyectos en forma comparativa con lo programado, de conformidad con lo
establecido en la Ley Orgénica del Presupuesto (Decreto 101-97) vy su

i Reglamento (Acuerdo 240-98). '

6. El CIV como rector sectorial tiene la responsabilidad de formular politicas y
planificar sus acciones en el marco de un Plan Sectorial con expresion )
territorial, alineada a la Politica General de Gobierno, salvaguardando los
intereses del Estado.

8 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
La Republica de Guatemala ejerce soberania plena y exclusiva sobre el espacio

aéreo correspondiente a su territorio y a sus aguas territoriales. El uso,
aprovechamiento y explotacién del espacio aéreo con fines aeronauticos

Una de las principales ventajas competitivas de Guatemala es su ubicacion
geografica la cual facilita el acceso a mercados internacionales por medio de -
vuelos directos y convenientes conexiones con Estados Unidos, México,
Centroamérica, Sudamérica y Europa.

Con base a esa ventaja, la modernizacion de los Aeropuertos Intermacionales y
Aerodromos Nacionales del Pais que ,conforman La Red Aeroportuaria
Nacional, con el apoyo técnico de Ila OACI, dieron inicio los trabajos del
- N AN Ly,
Aeropuerto Internacional La Aurora, luego el Aeropuerto Internaciongkdg;Mundo-.,

e

Maya y el més reciente el Aeropuerto Internacional Los Altos en Q 5 g‘élfenango*%gﬁ

y los Aerbdromos de San José, San Marcos, Coatepeque, Qusgzaltenango ryﬂ:’%;%
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La Direcciéon General de Aeronautica Civil —DGAC~ es el organo del Estado
encargado de normar, supervis%;, vigilar y regular con base 2 en lo prescrito en la
Ley de Aviacién Civil (Decretd” 93-2000), el Reglamento & la Ley (Acuerdo
Gubernativo 384-2001), RAC’s y disposiciones complementarias los servicios
aeronauticos y aeroportuarios, y en general todas las actividades de aviacién
civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala. La legislacidon guatemalteca
para propiciar el desarrollo del fransporte aéreo ha consagrado dentro de su
legislacién una politica de cielos abiertos. El 25 de abril del 2011 Guatemala
por conducto de la Direccién General de Aeronautica Civil firmé el Acuerdo
Multilateral de Cielos Abiertos entre los Estados miembros de la Comisién
Latinoamericana de Aviacién Civil —CLAC-. Ry
Para el ejercicio de las actividades aerondauticas, la Direccién General de
Aeronautica Civil actGa por medio de sus unidades adminisirativas, técnico
operativas y de los inspectores debidamente calificados e identificados para
fiscalizar el cumplimiento de las exigencias legales, operativas y técnicas de
operadores, explotadores nacionales e internacionales, personal aeronautico,
escuelas de instruccidn aeronéutica, talleres y otros afines a la aviacion.

La Red Aeroportuaria se apoya en el Reglamento Tarifario de los Servicios
~ Aeroportuarios y de Arrendamiento en los Aerédromos del Estado (Acuerdo
— Gubernativo 939-2002) el documento en mencién tiene el objeto de establecer

las tarifas minimas, la Direccién General de Aeronautica Civil, aplica por los

servicios aeroportuarios que se prestan y por el arrendamiento y uso de érea%p

en los Aerédromos del Estado, edificios de las terminales aéreas o de fraccionee™ A,

en los inmuebles y areas adyacentes, y regula lo referente a las Tarifa
dependiendo de las Categoria§ de los aerédromos. |

Guatemala cuenta con des-(3) Aeropuertos con categoria Internacional, &k
~ Aeropuerto Internacional La Aurora —AlLA~, el Aeropuerto Internacional Mundo ™
“Maya —AIMM- vy el Aeropuerto de Internacional Los Altos en Quetzaltenango.
La mayor parte de operaciones son realizadas en el Aeropuerto Internacional
La Aurora —AlLA-, atendiendo alrededor d& 200 operaciones diarias enire
aviacion comercial, aviacién militar y aviacién general; los vuelos de las lineas

aereas comerciales incluyen rutas directas con llegada el mismo dia a mas de -

diez paises entre los cuales estan EEUU, México, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica y Panama.

En Guatemala operan empresas de aviacién y trabajos aéreos que ofrecen
servicios de vuelos charter, transporte regular de pasajeros, fotografia aérea,
publicidad aérea, fumigacion, correo, valores y carga, asi como renta de
aeronaves para viajes personalizados, entre las cuales estan Trangperes-.,
Aéreos Guatemaltecos ~TAG—, Aero Ruta Maya, Tropic Air, Helicorfestts 8%-@»
Guatemala, entre otras. ‘.f' '
| S M e
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El Aeropuerto Internacional La Aurora es el principal puerto de%m”t"f"é"rugﬁé%ﬁ«m

desembarque aéreo de pasajeros y carga del pais. Cuenta con u capamfféé?_,%ﬁ =
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de aterrizaje para aeronaves de largo y mediano alcance tales coma,Airbus 319,
320y 340, Boeing 737, 757, y 7687, Embraer 110, 170 y 190, asf como ATR-42.

El Aeropuerto Internacional La Aurora —AlLA- cumple con las regulaciones
provistas por la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACIH vy la
Administracién Federal de Aviacién (FAA) de los Estados Unidos de Norte
America. El AILA se encuentra actualmente en etapa de expansiéon y
modernizacion, recibiendo vuelos de los principales puntos de México,
Centroamérica y Panama, donde se realizan conexiones a EEUU, Europa,
Suramérica y Asia. Las principales lineas aéreas que operan estos destinos son},

- lberia, American Airlines, Delta, Spirit Airlines, Continental, Avianca, Copa,
Aeroreplblica, VOLARIS, Air UPS, DHL, LAN Chile, entre otras.

El edificio terminal del Aeropuerto

Internacional Mundo Maya fue
= modernizado para convertirlo en una e e
o terminal aérea mas confortable a . e A
turistas y eficiente para las operaciones o i
aéreas, pues constituye una plataforma Sampnno do Quesshenange
de destino turistico de gran valor -,
arqueoldgico, histérico y cultural. Las =
Instalaciones se ampliaron a 4,500 mis
por lo que puede atender hasta 500
pasajeros simultdneamente en horas de mayor afluencia de pasajeros.

LI

AntDpunio the San Marcaz
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categoria interacional y aerédromos de categoria nacional o domésticos.
Direccion General de Aeronautica Civil ha realizado sus mejores esfuerzos patz
proporcionar una mejora sustancial en materia de infraestructura y seguridat
operacional, tanto en pistas y aerddromos, como en sus principales asropuertos
internacionales para fomentar el comercio y el turismo por via aérea.

La actividad de aviacién general es privada y se ofrece a través de pequefias
aeronaves particulares. Sin embargo, la aviacién general se orienta a servir a
aqueilas 4reas de produccién agroindustrial, que por requerimientos de
explotacion o por problemas de accesibilidad, utiliza pequefias aeronaves con
un promedio de carga de diez quintales. A nivel nacional la aviacién general
presta principalmente servicios en el Litoral del Pacifico en los Departamentos
de Jutiapa, Santa Rosa, San Marcos, Retalhuleu, Quetzaltenango,
Suchitepéquez y Escuintla.

La ubicacién de los aerédromos de Puerto Barrios, San José y Retalhuleu les
permite de manera estratégica estar cerca de ciudades y asi contribyi
desarrollo econdémico local y regional conectando diferentes servici
turismo, la agro-industria, el comercio, la industria y la pesca.
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Amtxico & A /a FLORES, PETEN A PUERTO BARRIOS
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2 EL SALVARCR

A pesar de que actualmente existan esfuerzos vinculados & la inversion para

mejorar los aeropuertos, es fundamental plantear estrategias que involucren

alianzas entre el sector plblico y privado para potencializar esos nodos

e intermodales y las oportunidades de desarrollo econémico que pueden traer a
los centros urbanos cercanos a ellos.

B

El aerédromo de San José se convertiria en un receptor de turistas llegados a
e nuestro pais por medio de cruceros que navegan por el Pacifico, funcionando
i como puerta de entrada a Guatemala, por lo cual deberd tener una buena
oferta de conexiones a otras zonas de interés turistico del pais. También, por
su cercania al Aeropuerto Internacional La Aurora, podra funcionar como
aeropuerto nacional alterno, cumpliendo con las funciones del primero en -caso
de necesidad.

El aerédromo de Retalhuleu serfa el segundo aeropuerto de la regién del
Pacifico, el cual funcionard mayormente como aeropuerto receptor de vuelos
locales, posibilitando asi la llegada de turistas a los complejos recreativos del
IRTRA y a las playas del Pacifico. Ademés este aeropuerto funcionara
también como conexién entre el Altiplano del pafs con la red de aeropu
nacionales y, en una segunda etapa, infernacionales. ~
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8.1

FUNCION Y SERVICIOS PRESTADOS POR LA INSTITUCION

1.

Las actividades y funciones asignadas a la Direcciéon General de
Aeronautica Civil son las decretadas en la Ley de Aviacién Civil v su
Reglamento, asi como lo establecido en las Regulaciones de Aviacién
Civil -RAC s— y demas disposiciones complementarias.

La Ley de Aviacién Civil de la Republica de Guatemala contempla los
lineamientos normativos correspondientes para obtener el control
efectivo de las actividades de aviacion y contar con el marco juridico
que le permita a la Direccién General de Aeronautica Civil, ser la
entidad rectora en la materia y establecer las normas del programa
para la vigilancia de seguridad operacional de la OACI.

. La Ley de Aviacién Civil tiene como objetivo normar el ejercicio de las

actividades de aviacion civil, en apoyo al uso racional, eficiente y
seguro del espacio aéreo, con fundamento en lo preceptuado en la
Constitucidon Politica de la RepUblica, los convenios y fratados
internacionales ratificados por Guatemala, los reglamentos emitidos
para el efecto y demas normas complementarias. (4riicuic 1 de lz Ley)

. Segln lo establecido en Articulo 6 de la Ley de Aviacion Civil, La

Direccidn General de Aerondutica Civil, es el érgano encargado de
normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la ley,

reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los/&
.

servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de:

actividades de Aviacién Civil en el territorio y espacio aéreo deN%

Guatemala, velando por los intereses nacionales.

Segun lo establecido en el Articulo 7 de La Ley de Aviacién Civil son
funciones de la Direccion, ademas de otras sefialadas en esta ley, las
siguientes:

> Elaborar, emitir, revisar, aprobar y modificar las regulaciones
complementarias de aviacién que sean necesarias, para el
cumplimienfo de la presente ley y su reglamento.

¥ Otorgar, modificar, suspender y revocar las autorizaciones para los
aerodromos piblicos y privados, supervisando su construccion y
operacion.

¥ Supervisar la prestacién de los servicios de navegacién, de controf
de fréfico aéreo, de fransporfe aéreo y telecomunicacione
gue Je corresponde, para que cumplan con los requisito tg&?ﬁlcos
de seguridad y proteccin al vuelo, de acuerdo con Ja gormas )%
ofras disposiciones nacionales, generalmente acepta &, MQ‘@!
en todo momento por la vigilancia de la seguridad aerori
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3 Expedir, prorrogar, suspender o cancelar certificados de matricula,
certificados de aeronavegabilidad, ceriificado de operador y/o
explotador aéreo.

-~ Expedir, prorrogar, suspender o cancelar certificados o licencias
para lalleres aeronduticos, Escuelas de Insfruccién Aeronatitica,
pilotos y demas personal aeronautico.

+ Coordinar e investigar los incidentes y accidentes de aviacion
ocurridos en el territorio nacional o participar en los ocurridos fuera
del territorio cuando sean matricula guatemalteca.

% La Direccién General por medio de su Direcfor, podré delegar en su
personal e inspectores funciones especificas, quienes debidamente
identificados tendran libre acceso a fodas las personas, aeronaves,
lugares, instalaciones y documentos que sean requeridos por las
normas nacionales e infermacionales, para realizar la funcion de
vigilancia, y determinar su cumplimiento con las condiciones de

seguridad aérea operativa y en gjercicio de esta delegacion podran

- ordenar el retiro temporal o definitivo de vuelo de una aeronave o

acciones que correspondan de conformidad con fa Ley, reglamento,
regufaciones y disposiciones complementarias.

> Intercambiar a través de Organismos Internacionales o Direcciones
Generales informacion concernienfe a la aviacién civil, para
fortalecer u homogenizar criterios sobre los mecanismos de
seguridad aérea.

+ Estructurar y administrar su presupuesto y llevar los regisiros
correspondientes.

+ Oforgar las autorizaciones necesarias para la explotacion
servicios aeronauticos.

> Revisar y proponer la modificacién de las farifas por servicigs
aeronauticos y las muftas por infracciones. A

~ Administrar el Regisfro Aerondutico Nacional.

» Coordinar las actividades de busqueda y salvamento de aeronaves

~ accidentadas en el ferritorio nacional.

> Coordinar y supervisar la ufilizacion del espacio aéreo para
garantizar la seguridad y proteccion al vuelo.

=+ Participar como el érgano técnico representafivo del Estado, en
coordinacion con los 6rganos competentes, en las reuniones de los
organismos internacionales de aeronaufica civil y en las
negociaciones de trafados, acuerdos y convenios internacionales
en maferia de aeronéautica civil.

> Aplicar las sanciones por violacién a la presenfe ley, sus
reglamentos, regulaciones y disposiciones.

¥ Supervisar la implementacion de los acuerdos, convenios y tratados
infernacionales que en materia de aviacién civil estén ratificagde’s, '
Guatemala. G

des en.
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> Presentar al Presidente de la Republica, por conducto del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, los proyectos de
reglamenfos y acuerdos para su conocimienfo y posterior
aprobacion”.

8.2 SERVICIOS

1. Los principales servicios que presta la Direccion General de

Aeronautica Civil son: certificacion, emisidén de permisos,
autorizaciones y licencias, -inspecciones de aeronaves, aerédromos e
infraestructuras.

2. Para poder apoyar su mision institucional y materializar sus objetivos
estrategicos, los recursos programados para la Red Aeroportuaria
Nacional, la Direccién General de Aeronautica Civil, se orientan a

) eficientar la prestacion de los servicios aeroportuarios y aeronauticos

= de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de Transporte Aéreo, y

de Telecomunicaciones Aeronduticas; asi como mantener Ia

infraestructura aeroportuaria en buenas condiciones de conformidad
con los estandares internacionales de aviacién civil y las Regulaciones

de Aviacién Civil Guatemaltecas ~RAC s—.

3. Para llevar a cabo lo anterior, la Red Aeroportuaria Nacional, prestara
los siguientes servicios:

2 Servicios de Transito Aéreo —ATS~ (Prevencién de colisiones entre
aeronaves y entre aeronaves y obstaculos; Servicios de Control de £
Aerédromo, Control de Aproximacién y Control de Area; Servicio de |
Informacién en Vuelo ~FIS--; Servicio de Informacion de Vuelo de
Aerédromo -AFIS—; Servicio de Alerta —AS-- y Servicio de
Asesoramiento);

» Publicaciones de Informacion Aerondutica —AIP— (Recopilacién,

o verificacién, tratamiento, publicacién y distribuir toda la informacién
aeronautica necesaria para garantizar la seguridad, regularidad y
eficacia de las operaciones aéreas) ;

7 Servicios de Telecomunicaciones Aeronduticas y Ayudas a la
Seguridad de la Navegacién Aérea —ASNA- (Radio ayudas,
balizamiento, sefializacion de pistas y calles de rodaje, etc.);

=+ Embarque y desembarque de pasajeros (Muelles o Pasarelas de
Embarque);

¥ Servicio de estacionamiento de aeronaves por pernocte en area de
rampa internacional del aeropuerto.

> Servicio de Seguridad Aeroporiuaria (AVSEC) (Inspeccid
pasajeros y equipaje, puestos de control, sistemas de C

» Servicios operativos de aviacion y soporte técnico.

=
o
o R R
] nmw..a:marié%* CrPayoy
o

13877 3 m g

S
9a.avenida, 14-75 zona 13, Guateralac;, P%g?e,a FeRGEIcr 7 N
PBX: (502) 2321-5000  _,» Sy <. - ;’f//ﬁ’/
. A e W ’f
SHALEKY -

www.dgac.gob.gt Sizuenes en: u m/ Di;@:ﬁ'g/
,//




MINISTERIO DE
GOBIERNO de | coMUNICACIONES,
GUATEMALA | |nNFRAESTRUCTURA

DR. ALEJANDRC GIAMMATTEL Y VIV]ENDA

DIRBCCION GENERAL DE AGRONAUTICA CIVIL

+ Inspeccién de Aeronaves (Inspeccidn técnica de aeronaves para
habilitacion y renovaciéon de certificados o tarjetas de
aeronavegabilidad).

=+ Registro y emision de Licencias al personal aeronautico:

=+ Registro y emisién de Matriculas de aeronaves (Autorizacion y
renovacion de ceriificados de matricula para operaciéon de
aeronaves nacionales y extranjeras).

4. En cuanto a la elaboracién del marco normativo técnico, la Direccién
General de Aeronautica Civil proporciona a los diversos procesos los
siguientes productos:

*> Regulaciones de Aviacién Civil. (RAC’s).

> Normas Técnicas Complementarias. (NTC).
> Directivas Técnicas Extraordinarias. (DTE).
& + Directivas de Aeronavegabilidad.

% Circulares de Asesoria.

» Oficios, providencias y circulares.

9. La Red Aeroportuaria Nacional presta el servicio de mantenimiento de
la Red Aeroportuaria Nacional, beneficiando aproximadamente con
esto alrededor de 1, 500,000 pasajeros que ingresan y 1, 510,000
pasajeros que egresan del pais.

8. Todo lo anterior, tomando como base la Ley de Aviacién Civil (Decreto
93-2000), su Reglamento (Acuerdo Gubernativo 384-2001), £
Regulaciones de Aviacion Civii —RAC's-, Disposiciones
Complementarias, y las Normas y Recomendaciones de Ia
Organizacion de Aviacién Civil Intenacional —~OACI—, que persiguen
modernizar el sector aeronautico de Guatemala.

9 ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS

1. La aviacion civil es una actividad esencial y de naturaleza distinta al resto de
las actividades comerciales, por lo que requiere un tratamiento de regulacion
y control diferente.

2. Las responsabilidades que el Estado asume con respecto a la gestion de la
aviacion civil son considerables y complejas, implicando ademas de
necesidades inmediatas de la aviacién civil nacional, los Acuerdos
establecidos con otros paises y las normas v recomendaciones establecidas
por la OACL

3. La necesidad de reglamentar la circulacion aérea surge de la disp Qp@éﬁ' 3%!46??@,
Convenio de Chicago (Articulo 12) que dispone que cada Estado “Ofitratante "%;,\
se compromete a adoptar medidas que aseguren que todas | c%@@#&m = 1
que vuelen sobre su territorio o maniobren en él, asi comés S ot
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aeronaves que lleven la marca de su nacionalidad, donde quiera que se
encuentren, observen las reglas y reglamentos en vigor, relativos a los vuelos
y operaciones de las aeronaves.

4. De acuerdo a lo establecido por la Constitucién Politica de nuestro pais en el
Articulo 142 (De la soberania y el territorio) el Estado ejerce plena soberania,
sobre el territorio nacional integrado por su suelo, subsuelo, aguas interiores,
el mar territorial en la extensiéon que fija la ley v el espacio aéreo que se
extiende sobre los mismos; en cumplimento con este mandato constitucional
el Estado de Guatemala conffa la gestién de los servicios aeronauticos y
aeroportuarios a la Direccién General de Aeronautica Civil, quien se hace
cargo de dichos servicios.

2. El Convenio de Chicago exige que los Estados contratantes presenten las
- diferencias existentes entre su reglamentacion y las normas de los Anexos
LT de la OACI.

8. Por la preeminencia de las disposiciones de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional —OACI--, ratificadas por Guatemala, la Direccion General
debera observar rigurosamente, su aplicacién en los procedimientos que se
utilicen en materia aeronautica.

9.1 BASE LEGAL DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA
CIVIL

1. El marco juridico que regula actualmente las acciones de la Direccic’)n“‘e
General de Aeronautica Civil es el siguiente: "

» Constitucion Politica de la Republica.

~ Convenios y tratados internacionales, en materia de aviacién civil,
ratificados por el Estado de Guatemala.

+ Ley de Aviacion Civil, Decreto 93-2000.

+ Reglamento de la Ley de Aviacién Civil, Acuerdo Gubernativo 384-
2001

- Regulaciones de Aviacién Civil -RAC s—,

» Disposiciones Complementarias de Aviacién Civil.

2. Para el accionar de la Direccién General de Aerondautica Civil se
consideran los siguientes instrumentos juridicos internacionales, entre
ofros:

+ Convenio de Chicago (Convenio sobre Aviacion Civil Intern

¥ Las Metas y Objetivos de Desarrollo del Milenio. é&‘*"’
+ Convenio 169 de la OIT, 1989.

> Tratado de lere Comercno entre Centro América,
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9.2

9.3

9.4

3. El nombge oficial de la entidad es “DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL” — DGAC —.

4. La Direccién General de Aeronautica Civil es una entidad del sector
publico, que ejerce funciones como autoridad del sector aeronautico
civil responsable de fomentar, regular, certificar y vigilar este sector.

MISION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

1. En concordancia y segln lo establecido en el Articulo 6 de la Ley de
Aviacion Civil, la misidn encomendada a la Direccién General de
Aeronautica Civil es la siguiente:

La Direccién General de Aeronautica Civil es la institucién
responsable de normar, administrar, fortalecer, facilitar y vigilar
la prestacion de los servicios aeroportuarios, de navegacién y
transporte aéreo, conforme a la legislacién vigente y acuerdos
internacionales ratificados por el Estado de Guatemala.

VISION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
1. La visidn de la institucion es la siguiente:

Ser lider regional en seguridad operacional y la administracién,
facilitacion y vigilancia de los servicios aeroportuarios y /4

aeronauticos, elevando los estandares de calidad para segurida -_"'
y sostenibilidad del sistema de aviacidn civil.

FUNCIONES SUSTANTIVAS DE LA INSTITUCION

1. La Direccién General de Aerondutica Civil tiene a su cargo prestar los
servicios administrativos y técnicos para facilitar la navegacion aérea
y en general, el movimiento de las aeronaves nacionales y extranjeras
sobre el terriforio de la Republica de Guatemala.

2. El servicio de transporte aéreo comercial tiene importancia econémica
en el desarrollo del pais, se reconoce la utilidad publica, y por lo tanto,
gozan de la proteccién del Estado, Los aeropuertos comerciales, se
consideran bienes de use pdblico comtn y asi como los servicios del
transporte, quedan sujetos Unicamente a la jurisdiccion de autoridades
civiles.

3. Para la instalacion y explotacién de cualquier servicio de tra
aéreo nacional o internacional es necesaria la au
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4. La Direccion General de Aeronautica Civil proyecta, construye, mejora
y supervisa los aerodromos del pais y sus servicios y en general todas
las actividades de aeronautica civil en el espacio aéreo y terrestre de
la Republica de Guatemala.

5. La Direccion, podra emitir, revisar periédicamente y reformar los
manuales que contienen las regulaciones de aviacién Civil, para
adecuarlas a los avances tecnolbgicos, disposiciones internacionales
y al desarrollo de Ia aviacién nacional. Las enmiendas deberan de ser
aprobadas por la Direccién mediante resolucién y hechas del
conocimiento de las personas a quien vayan dirigidas

B. Las actividades aeronduticas civiles estan sujetas al control,
fiscalizacidn, supervisidn y sancion de la Direccidon General de
- Aeronautica Civil, correspondiéndole, pero no limitandose a:

a) Exigir el cumplimiento de las obligaciones previstas en los permisos
de operacién o permisos de vuelo, en los certificados de operador
y/o explotador, en las especificaciones técnicas de operacién.

b) Determinar vy fiscalizar la capacidad legal, técnica vy
econémicalfinanciera de los operadores;

¢) Suspender las operaciones aeronauticas civiles cuando se
considere gue no se cumplen las condiciones minimas de seguridad
operacional ¢ cuando no se cuente con los seguros obligatorios v |;
autorizar su reiniciacidén cuando hayan sido subsanadas las i
deficiencias; ~

d) Prohibir el empleo de material de vuelo o repuestos, que no ofrezca
seguridad;

e) Exigir que el personal aeronautico cuente con las licencias y
habilitaciones técnicas requeridas por las disposiciones sobre Ia
materia;

f) Hacer cumplir la Ley, el reglamento, las regulaciones vy
disposiciones que sean aprobadas sobre la base de los anexos del
Convenio de Chicago y las Normas y Métodos recomendados por
la Organizacién de Aviacion Civil;

g) Aplicar, segln sea el caso, programas de inspeccién rutinarios,
complementarios o especiales;

h) Organizar y dirigir la politica interna, creando mecanismos que
permitan maniener a sus funcionarios en los puestos nombrados y
velando por el mejoramiento de sus prestaciones y condiciones
laborales para el fiel cumplimiento de las acciones y actividades
aeronauticas.

[) Adoptar todas las medidas o acciones que sean necesaria
que las actividades aeronauticas sean seguras.

1) Ofras actividades afines a la aviacion. \
gEtERE L
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DIRECCION GENERAL DE ACRONAUTICA CIVIL

7. Para el gjercicio de las actividades aeronauticas, la Direccién actuara
por medio de sus unidades administrativas, técnico operativas y de los
inspectores debidamenie calificados e identificados para fiscalizar el
cumplimiento de las exigencias legales, operativas y técnicas de
operadores, explotadores nacionales e internacionales; personal
aeronautico, Escuelas de Instruccién Aeronautica, talleres y otros
afines a la aviacion,

9.5 POLITICAS DE GOBIERNO VINCULADAS A LA DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL Y A LA RED AEROPORTUARIA
NACIONAL

Con la finalidad de mejorar el clima de negocios y atraer la inversién
nacional y extranjera, generadoras de oportunidades de empleos
- formales para los guatemaltecos, es uno de los objetivos del Eje de
desarrollo Econdémico Competitivo del Plan de Gobierno 2012-2016.

En tal sentido, la Competitividad se constituye en el factor fundamental y
transversal de las acciones y politicas plblicas que se impulsaran para
ofrecer mejores oportunidades para los guatemaltecos y edificar una
Guatemala prospera, solidaria y equitativa.

Guatemala tiene el potencial de ser mas competitiva, pero requiere que
los diferentes actores publicos y privados nos empoderemos del tema de 4 &
competitividad y se asuma el liderazgo y responsabiildad de lmplementar
acciones concretas que nos hagan un pais mas competitivo. -
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9.5.1 ANALISIS DE POLITICAS
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9.5.2 PLAN NACIONAL K’ATUN 2032

Siguiendo los lineamientos del Gobierno Central en el
Nacional de Desarrollo para los proximos 15 afios.

LA

La informacién gue se presenta i continuacidén exs Ia invitacidr de Segepian
para reflexionar v constrair conjuntamente un plan nacional
de desarcolle para o= préximos 20 anos.
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En este Plan de desarrollo la DGAC juega un papel importante en el
desarrollo de nuestro pais con la inclusidén de dos aeropuertos
Internacionales mas a la Red Aeroportuaria Nacional los cuales seran
planificados en base a estandares internacionales.

9.5.3 POLITICA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
2018-2032

POLITICA o NACIONAL DE

COMPETFTIVIDAD

2018-2032

s La Direccion General de Aeronautica Civil afronta como principal
reto el generar desarrollo sostenible en la préoxima década.
Superar este desafio constituye un paso critico para resolver
problemas fundamentales del pais, en este contexto Ia
competitividad es un factor clave para cambiar la trayectoria que
sigue actualmente el desarrollo econémico. Este componente se
convierte en el mas relevante para generar crecimiento acelerado
e inclusivo.

Es importante que la sociedad reconozca ia importancia del sector -
productivo y comercial a través del cual se generan las/
oportunidades para mayores ingresos para los guatemaltecos|
Esto se da a todo nivel, tanto empresas pequefias, medianas}
como grandes. Por ende, es importante prevenir cualquier
restriccion al proceso productivo, tal como el bloqueo de
carreteras, puertos, aeropuertos, aduanas, entre otros.

Es necesario implementar una red de aeropuertos internacionales
y nacionales, que apoyen las actividades productivas, exportadora
y de turismo, asf como el fortalecimiento de la legislacién
aeroportuaria.

En materia de competitiva, los servicios logisticos son
indispensables, los cuales comprenden la cadena logisti

! . . - Ll
transporte nacional e internacional. En estos se in P Eos’qﬁ?%
servicios e infraestructura aduanera en fronteras, ,gﬁertos y z,
aeropuertos, el transporte de carga y las tarifas d Sasrenae 2

roy  PRECCION GENSRAL L8 ABR oA em. -
entre otros. £ UNiDADDE 0 =
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Crear las condiciones de competitividad necesarias para
incrementar la productividad y generar crecimiento econémico
inclusivo, acelerado y sostenible, con una tasa promedio superior
al 6% anual de crecimiento del producto interno bruto, para el afio
2032.

9.5.4 POLITICA NACIONAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO
SOSTENIBLE DE GUATEMALA

El desarrollo turistico sostenible es un eje articulador claro y
contundente, tomando en cuenta las ventajas absolutas vy
comparativas que tiene el pais frente al mundo, el turismo ha sido
incluido también como uno de los ejes estratégicos.

En este sentido, se impulsaran las transformaciones necesarias
para elevar la competitividad del sector turistico, los
encadenamientos productivos, la inteligencia de mercados,
mejora del clima de negocios, el marco legal y la inversién asi
como todas aquellas acciones que permitan competir eficazmente
a nivel mundial.

La Direccién General de Aeronautica Civil tiene una tarea
importante para el fortalecimiento del turismo en Guatemala, J—
velando por la eficacia administrativa, profesionalismo en la

conduccién y capacidad de respuesta, frente a las principales /;
demandas ciudadanas y para competir de forma eficaz en ell
ambito internacional. ‘

9.6 OBJETIVOS GENERALES DE LA DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL

Con base en los objetivos de la QACI y el analisis FODA institucional, se
han determinado los objetivos generales a alcanzar, a través de los
cuales se revertirdn los macro problemas centrales identificados. Los
objetivos centrales son:

1. La Seguridad: Lograr los mas altos niveles de seguridad operacional
en los servicios de navegacion aérea y servicios especializa
inherentes a la aviacién civil, minimizando los riesgos op i
Aumentar la seguridad en las operaciones aéreas, asi

proteccidn de bienes y personas, regulando y supe og%g‘%‘ghgg%ﬁ
servicios. S BemEe i R
V= UMIDARDE 0=
L™

. . . WS PLANIFICACION
2. La Regularidad: Mejorar la programacién de las operaciongs aéreas,

la operatividad y facilitacién aeroportuaria, regulando y supefi QQQQ, G-
los servicios.
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CIOMN GEMNERAL DE

3. La Calidad: Lograr los mas altos niveles de calidad en los servicios de
navegacion aérea y servicios especializados inherentes a la aviacién
civil, para satisfaccion de nuestros clientes y usuarios.

4. La Gestion: Lograr el desarrollo sostenido de la Direccién General de
Aeronautica Civil, ponderando principalmente los factores humanos,
operacionales, tecnoldgicos, financieros y logisticos.

9. La Economia: Comercializacién, sostenibilidad y resultados
(equilibrio entre demanda y capacidad) regulando y supervisando los
servicios aeronauticos.

6. La Certificacion: Continuar y cumplir con los procesos de

certificacion, regulando y supervisando la certificacién de operadores
- acreos, la certificacién de los aerédromos y la capacitacion y
certificacién del personal aeronautico.

7.La Responsabilidad Social: Contribuir permanentemente al
desarrollo e integracién de los pueblos, en armonia con Ia
preservacion del medio ambiente.

9.7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA OACI VINCULADOS CON LA
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL,

1. La OACI publica 19 anexos en los cuales se establece que los Estados #3707z
contratantes deben cumplir, marcando asi los estandares para ,
los paises en muchos ambitos. Los Estados tienen Ia obligacion sélg
de cumplir con las normas establecidas en los anexos al Convenio dé
Chicago, es decir las normas de la OACL. '

2. Los Anexos al convenio de Chicago son los siguientes:

Anexo 1: Licencias al personal.
Anexo 2: Reglas del aire.

Anexo 3: Servicios meteoroldgicos.
Anexo 4: Cartas aeronduticas.
Anexo 5: Unidades de medida empleadas en las operaciones.
Anexo 6: Operacién de aeronaves. -
Anexo 7: Marcas de matricula y nacionalidad.
Anexo 8: Aeronavegabilidad.

. Hi P4 )
Anexo 9: FaCIIitaCI_on. _ o | S TEErenmem D |
Anexo 10: Comunicaciones aeronauticas. Gy NSO G

UNEAD D =
PLANIFICACION &7

Anexo 11: Servicios de trafico aéreo.
Anexo 12: BUsqueda y rescate.
Anexo 13: Investigacion de accidentes.
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Anexo 14: Aerédromos.

Anexo 15: Servicios de informacién aeronautica.
Anexo 16: Proteccion medioambiental.

Anexo 17: Seguridad.

Anexo 18: Mercancias peligrosas.

Anexo 19: Gestion de la Seguridad Operacional.

3. Vision de la OACI: Un sistema de transporte aéreo mundial que
funcione de manera permanente y uniforme con la maxima eficiencia,
en condiciones Optimas de seguridad operacional, proteccién y
sostenibilidad.

4. Misién de la OACI: En su condicién de foro mundial para Ia
cooperacion entre sus Estados miembros y la comunidad mundial de
la aviacion, la OACI establece normas y métodos recomendados para

o el desarrollo seguro y ordenado de la aviacién civil internacional;

o disefia procedimientos, elabora textos de orientacién e instrumentos

juridicos dirigidos a facilitar y armonizar su aplicacién a nivel mundial,

ademas trabaja en aras del crecimiento y desarrollo de un sistema de
transporte aéreo mundial sélido y sostenible.

5. Los Objetivos de la OACI: Son lograr el crecimiento seguro y
ordenado de la aviacién civil internacional, alentar el disefio y
funcionamiento de aeronaves con fines pacfficos, apoyar el desarrollo
de redes aéreas, aeropuertos e instalaciones y servicios de
navegacion aérea para la aviacion civil y satisfacer la necesidad del
publico internacional de contar con sistemas de tfransporie aéreo
seguros, regulares, eficientes y econdémicos entre ofros como pop
ejemplo.

A. Seguridad operacional — Mejorar la seguridad operacional de fa
- aviacion civil mundial.

B. Seguridad de fa aviacién — Mejorar la proteccién de la aviacion
civil mundial.

C. Profeccion del medio ambiente y desarrollo sostenible del
transporte aéreo — Promover el desarrollo am’iomzado y
economicamente viable de la aviacién civil infernacional si
indebidamente el medio ambiente.

8. Los Objetivos antes mencionados constituyen la baf Aelas =,
actividades que la Organizacién llevara a cabo, como SE{ BERbE e :

el Marco de la OACL. El Marco consiste en 37 programéa baﬁsﬁésgfom =y
Objetivos estratégicos, asi como 14 programas bajo Es églas de -
implantacion béasicas, las cuales estan divididas en o al
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Programa’®, “Gestién y Administracién’® y “Gestién y administracion de
Organos rectfores”.

Objetivo Estratégico A) Seguridad Operacional:

1) ATM - Optimizacion del espacio aéreo.

2) Navegacién basada en la performance.

3) Impiantacién de sistemas de gestion de la seguridad operacional.

4) Mantenimiento de la aeronavegabilidad.

5) ATM - Gestién mundial.

8) Actividades regionales vinculadas con la seguridad operacional.

7) Seguridad operacional - Actividades generadoras de ingresos
(autofinanciadas).

8) Coordinacion regional de las actividades de seguridad

: operacional.

L= 9) Seguridad operacional de los aerédromos.

‘ 10) Investigacién de accidentes.

11) Auditoria de la seguridad operacional.

12) Cooperacién civil-militar.

13) SARPS sobre ATM.

14) Organizaciones regionales de vigilancia de la seguridad
operacional.

15) Profesionales de la aviacién calificados.

18) Respuesta ante riesgos de seguridad operacional.

17) Programa de ejecucién integral AFI.

Objetivo Estratégico B) Seguridad de la Aviacién:

1) Seguridad de la aviacién.
2} Coordinacién regional de actividades de seguridad de la aviacién.
3) Auditoria de la seguridad de la aviacion.
4) Facilitacion.
5) I1SD-Seguridad de la aviacién.
6) DVLM e identificacién de las personas.
Objetivo Estratégico C) Proteccién del Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible del Transporte Aéreo:

1) Medio ambiente — Difusion.

2) Medio ambiente — Calidad del aire local.
3) Medio ambiente — Cambio climatico.

4) Medio ambiente — Ruido.

5) Enlace de datos.

6) Meteorologia.

7) CNS/Espectro de radiofrecuencias.

Y

F@QE‘;?@«},@ L

S
S
s
=)
—
[l

gt

8) CNS digital. \ pﬁﬁf?f‘a 2E :j
9) Sostenibilidad - Actividades generadoras de ingresosy, g, R
(autofinanciadas). ?SMAL& 0.5
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10) Politicas de la aviacion mas fransparentes.

11) Estadisticas.

12) Transporte aéreo sostenible.

13) Rentabilidad de aeropuertos/Servicios de navegacién aérea.

14) Coordinacion regional de actividades vinculadas con la
sostenibilidad.

Estrategias de Implantacién Basicas:
Apoyo al Programa:

1) Servicios juridicos y relaciones exteriores.
2} Tecnologia de la informacion.

3) Servicios a las conferencias.

4) Servicios de idiomas.

T 5) Gestidn ejecutiva.

- 8) Gestion de registros.

7) Geslion de sitio web y biblioteca.

Gestiéon y Administracion:

1) Servicios a las conferencias.

2) Coordinacioén regional y comunicaciones.
3) Servicios administrativos.

4) Evaluacion y auditorfa interna.

5) Gestidn financiera y presupuesto.

6) Recursos humanos.

7) Tecnologia de la informacidn.

8) Servicios de seguridad.

9) Gestion de registros.

10) Gestion de sitio web y biblioteca.

Gestion y Administracién Organos Rectores:

1) Servicios de secretaria para la Asamblea y el Consejo.
2) Apoyo administrativo a la ANC.

3) Servicios a las conferencias.

4) Tecnologia de la informacién.

5) Gestion ejecutiva.

6) Gestidn de registros.

9.8 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA DIRECCION G
AERONAUTICA CIVIL
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logro de cada objetivo general, pasos que a sus vez se concretizaran en
acciones.

En términos resumidos, los objetivos estratégicos comprenden varias
acciones y objetivos operacionales. Los objetivos se encuentran
alineados a lo mencionado en [a visién y misién institucional. Estos
objetivos también consideran tanto aspectos externos como internos a la
gestion de la organizacién.

1. Entre los Objetivos Estratégicos o especificos de la Direccién General
de Aeronautica Civil, tenemos el siguiente:

Fortalecer el sub-secior aeronautico comc medio para respaldar el
desarrollo social, econdmico y cultural de la nacién, de manera que
mejore la seguridad operacional, se minimice el impacto ambiental y
estimule el crecimiento de la economia nacional; supervisando y
manteniendo altos estéandares de seguridad operacional en los
servicios aeroportuarios y aeronauticos que presta a los operadores
aéreos, pasajeros y usuarios en general, estableciendo la ncrmativa
que permita la operacion y el desarrollo del sector aeronautico
nacional, y fiscalizando eficazmente su cumplimiento.

» Accion a desarrollar: Coordinar y supervisar que la infraestructura
y la prestacion de los servicios aeroportuarios y aeronduticos de
navegacion aérea, de transporte aéreo y de telecomunicaciones
aeronauticas a nivel nacional, respondan a la normativa de Aviacién ?-“"D;’@‘% y
Civil Nacicnal e Internacional. '

> Poblacién Objetivo: Subsector aeronautico, infraestructura y
prestacion de los servicios aeroportuarios y aeronauticos.

» Ambito Geogrifico: A nivel nacional.

» Situacién a cambiar: Mejorar la operatividad de los servicios
aeroporiuarios y aeronauticos prestados por la Direccién General
de Aeronautica Civil.

2. La Direccidén General de Aeronéautica Civil orienta sus lineas de trabajo
a mejorar [a gestién aeronautica, y a fortalecer la coordinaciéon con los
diferentes usuarios de los servicios aeronauticos y aeroportuarios con
el fin de eficientar las actividades del subsector, en cumplimiento de
las funciones que por ley le corresponden.
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10 ANALISIS FODA DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Se procedid a realizar talleres con las diferentes unidades de la Direccién
General de Aerondutica Civil para que dieran a conocer su problematica v
desarrollaran un analisis FODA de su unidad, lo cual ha servido de fuente para
determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
Direccidn General de Aeronautica Civil.

A partir de este egjercicio se procede presentar a continuacion las principales
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del anélisis del ambiente
externo e interno de la institucién necesarias para disefiar los objetivos
estratégicos institucionales.

10.1 FORTALEZAS

1. Aspectos positivos internos de la institucién que inciden en la gestion
y que dependen de ella. Las actividades o atributos internos que
contribuyen y apoyan el logro de los objetivos.

10.2 OPORTUNIDADES
1. Los eventos, hechos o tendencias en el entorno gue podrian facilitar o

beneficiar el desarrollo de la Direccién General de Aeronautica Civil, si
se aprovechan en forma oportuna y adecuada.

10.3 DEBILIDADES

el éxito de [a Direccién General de Aeronautica Civil.
10.4 AMENAZAS

1. Aspectos negativos externos que influyen en la gestién de la
institucion, pero que no dependen de ella. Los eventos, hechos o
tendencias en el entorne que inhiben, limitan o dificultan el desarrollo
operativo de la Direccién General de Aeronautica Civil.

10.5 ESTRATEGIADFY DO

1. Son las acciones a ejecutar en la institucién, para minimizar las

UNIDAD BE
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10.6 ESTRATEGIA AFY AO

CCIOM GEMERAL DE

1. Son las acciones a ejecutar en la institucién, para minimizar las
amenazas; maximizar las fortalezas y oportunidades identificadas.

MINISTERIC DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTHRA Y YIVIENDA -CHY-

UH!I}AD EJECHIOM DIRECCION GENERAL BE AFRONAUTICA CHIL
MATRI DE ANAUSIS FODA- INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Matriz de Analisis FODA- INICIATIVAS ESTRATEGICAS
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11 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA INSTITUCIONAL

111 DEFICIENCIAS EN LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA
CIVIL

1. Cumplir con funciones de regulador y operador.

2. Escaso o nulo soporte legal para emitir sanciones aeronduticas a los
infractores de las normativas que ponen en riesgo la seguridad.

3. Recortes en el presupuesto de la DGAC.

4. Falta de recursos para hacer frente a los requerimientos y normativa
internacional.

- 11.2 DEFICIENCIAS DE LA RED AEROPORTUARIA NACIONAL

El Aeropuerto Internacional La Aurora (Aeropuerto Principal de la
Republica de Guatemala), tiene diversas deficiencias, preexistentes al
inicio de las actividades del Proyecto OACI-GUA. Las deficiencias se
fueron acumulando con el paso del tiempo, y las mas relevantes han sido
las siguientes: '

1. Limitado espacio para el desarrollo de las multiples actividades
aeronauticas que en él se realizan en forma simulténea: aviacién
comercial, aviacidon general, aviacion militar, industrial, y escuela y del
tipo de aeronaves criticas que operan (A- 340/600, B-747/200, C5).
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3. Escasa inversion en infraestructura y equipamiento acordes con el
constante crecimiento de la demanda.

11.2.1 MODELOQO EXPLICATIVO

4. MODELO EXPLICATIVO

Factores Causales

Clase politica del pais

Que Quienes Indicadores Magnitud {2 quieres Valorizacidn de [z
indirectos Directes afecta) Fuerza Explicativa
Al ser ente regualdor y
operador al mismo tiempo
la Bireccion General de
. _ Al | control de | ) Aerondutica Civil certifica
Cumplir con | La Direetion General de Aeronautica umentar ¢l control de los Usuarios de [a Red ” :

La ley de avacidn|funciones da

ol reguladory

operador

Civil y Aeropuertos Intermacionales y
Aerddromos que conforman [z Red

Agraportuaria Nacional

aesrbdromos y aeropusrios
Intemacional que
tonforman Iz Red
Aeropartuaria Nacional

{Pasalems, explotadorss

Aeroportuaria Nacional

adrens y temestres)

tierra que operan dentro de

la calidad de los senicios

que ella misma presta a
les pasajeros,

explotadores aersos y de

la Red Aeroporiuaria
Nacional,

11.2.2 MODELO PRESCRIPTIVO

FACTORES REGION .
x % DE FUENTE GE TIPQ DE - CONCLUSIONES | INTERVENCIONES
PROBLEMA| CAUSALES QUIENES [GEOGRAFICGA - ANO
VINCULADOS NACIONAL IMPACTO |INFORMACION| ESTUDIO DEL ESTUDIO O PRODUCTOS
El Estado de Qg
Guatemaia como é@-
miembro de la =
Curnplir leyde |La Direccion Orgarizacion OACI no cumple Auditoria 2w
f“r:;;‘?:g;‘;e gl‘;j‘:;"o%‘;: Iiig::ﬂtg TedooiPals | 100% |de Avecion Chi| Audtoda | 2018 | ﬁéii‘i.’::‘"m Recamendac%s
cperador del Pais, Civil Intemaciona| Admiristrative del de OACLNG
Ente Regulador
con el Cperador
Aeropartuzario

N

RIRECCIGH CEMERAL DS AEROMALTICA CYIL

PLAMIFICACION

UMiDAD BE

9a. avenida, 14-75, zona 13, Guatemala.

PBX: (502) 2321-5000

www.dgac.geb.at Siguenos en: n a

I




MINISTERIO DE

GOBIERNO de | ~oMUNICACIONES, ¥V o
GUQTE 1 INFRAES'FRUC-I—URA IRECCEQN GENERAL DE A:RQNAUTX
DR. AL AMNDRC CIAMMATTE Y lelENDA

12 RESULTADO INSTITUCIONAL

La DGAC de acuerdo a las funciones otorgadas por la Ley de Aviacién Civil, se
espera que sea el ente que vigile por Mantener la Operatividad de Ia Red
Aeroportuaria Nacional, para ello se ha planteado como institucién los
siguientes enunciados:

POBLACION TIEMPO CONDICION DE :
NOMBRE OBJETIVO CAMBIO |\ eNITUD INTEREs | PESCRIPCION
Se busca
Ricionaniento mantener |a
de las ceriificacion del
nstalac Aeropuerto
Instalaciones Internacional La
aeroporiuarias y |Mantener en .
eronaticas operaciones las Aurora asi como
Mantener la au corforman |intalaciones martener la
Operatividad de fa  [Subsector que man in - operatividad del
- - wantener la Red Aeropertuarias v
Red Aeroportuaria |Asrordutico Aeroportuaria  |Aeronauticas de Aercpuerto
Nacional N ic?nal o la Reptiblica de Infernacional
ac &0 a~ep Mundo Maya y de
base a los Guatemela :
lineamisntos los Aerodrémos
¥ gue conforman La
controles de
. Red
calidad .
. - Aeroportuaria
internacionales. )
Nagional

- "\{’
<
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12.1 ANALISIS DE ACTORES

12.1.1 ACTORES
] (2) (3) (4) Acciones Principales y| Ubicacidn
No. ct ipCiG g <
0. Actor nembrey descripeién Rol lmpr:u-tanc Poder Intarés Recursos como puede .u:n‘lu:ren ge?graﬁca ¥y
ia la gestién dreade

Desarroliar las
instrucciones de

e - - . . cooperacion
Ministerio de Comunicaciones, Administrativosy . e s -
1 Infraestructura y Vivienda 1 1 1 1 Finanieros interistitucional para Nacional
poder mantener [a
operatividad de Iz Red
Aeroportuaria Nacional
Secretaria de Planificacicn y - Brindar la asesoria en
. Técnico- - . -
2 Programacion de [a 2 1 ] 1 Administrativos los diferentes niveles Nacional
Presidencia -SEGEPLAN- de planificacién
Realizar las

recomendaciones
necesarias para la
Organizacién de Aviacion Técnigo- operatividad de la Red Nacional
Civil Internasional -QAC!- Administrativos Aeropertuaria Nacional
y estindares
infernacionales
Realizar las
recomendacicnes
necesariaspara [a
Téenico- operatividad de [a Red
Administrativos | Aeroportuaria Nacional
en base a [os requisitos
¥ estindares
L interacionales

Corporacidon Centroamericana
4 de Sgrvicios de Navegacién 2 1 [H 1
Aérea -COCESNA-

Nacional

12,1.2 TABLA DE VAILORES PARA EL ANALISIS

2) 1 i .
(1) Rolque (2) Importancia & ) .. (4) Interés que posea
_ delas Jerarquizacién
desempefian: . el actor
relaciones del poder
Facilitador 2 Afavor 1 Alto 1 Alto interés 1
= . Indecisofin . . .
Aliado 1 ) 0 Medio 0 | BajolInterés -1
- diferente
Oponente -1 Encontra | -1 Bajo -1
Neutro 0

13 TRABAJOS A DESARROLLAR EN LA RED AEROPORTUARIA NACIONAL

Sobre la base de consideraciones planteadas para salvaguardar aspectos de

seguridad operacional, evitar demoras y minimizar potenciales riesgos de

incursiones en pista, se han planteado las respuestas a la probiematica para agL,

poder apoyar para una planificacién eficiente. /’é&‘?\
&

f,\i, 3 ;gé?o

. . . A
1. Mantener la certificacién del Aeropuerto Internacional La Aurora @?@Qm

someterse a las auditorias regulares y sistematicas de la OACI. § ﬁ*ﬁ‘“ﬂ”;*;;ﬁ I
L oE .
‘\ ©  PLAMIEICACION | =
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2. En la medida de las posibilidades econémicas la ejecuciéon completa de las
obras de infraestructura, instalaciones y equipamiento siguiente:

+ Mantenimiento y modernizacién en las instalaciones de la terminal aérea
del Aeropuerto Internacional La Aurora.

+ Trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo al equipo del
Aeropuerto Internacional La Aurora.

¥ Mejoramiento en calles de rodaje del Aeropuerto Internacional La Aurora.

> Equipamiento SE] en aerédromos nacionales.

+ Asfalto de pista de aterrizaje de Poptin Petén y habilitacion de terminal
aérea.

> Habilitacion de pista de aterrizaje de Esquipulas Chiquimula y habilitacion
de terminal aérea.

» Mantenimiento de pistas principales de la Red Aeroportuaria Nacional

+ Habilitacion de la plaza de espera para arribo de pasajeros del Aeropuerto
Internacional La Aurora.

% Rellenos, consolidacién y muros de contencién en diferentes aerédromos
nacionales.

» Mantenimiento en pistas principales vy calles de rodaje de la red
aeroportuaria nacional.

» Fortalecimiento a la seguridad aeroportuaria y operacional.

3. Implementar las siguientes acciones en los relacionado con:

= Publicaciones aeronauticas.

> Procedimientos operacionales.

+ Acciones inmediatas de mantenimiento, preventivo y correctivo.
~ Estudios aeronauticos.

~ Organizacion.

- 4. Implementar un programa de coordinacién v prioridades de uso del area de
movimiento de aeronaves (pista, calles de rodaje vy plataforma en horas de
mayor ocupacion de la pista.

5. Mantener la Operatividad del equipo de Navegacién Aérea que sirve para
guiar a las aeronaves en su frayectoria de vuelo (VOR.), brindandole
mantenimiento 1 vez por mes al equipo y sus componentes de climatizacion.

8. Mantener la operatividad del sistema que le proporciona a las aeronaves la
orientacion e inclinacién adecuada para guiarios en el aterrizaje (Sistema ILS
compuesto por 3 equipos que son Glide Slope, Localizador v DME]
brindandole mantenimiento preventivo.

7. Mantener la operatividad utilizada por los controladeres de trang;
para comunicarse con los aviones y con vehiculos que se encuen £en enaia,m,f = "’o}
pista de aterrizaje en los aerédromos de Puerto Barrios, Sr@ jos"’é‘“’%m X

=
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Retalhuleu, y en los Aeropuertos Internacionales La Aurora, Mundo Maya y
Los Altos en Quetzaltenango.

La realizacion de los trabajos descritos en la Red Aeroportuaria Nacional,
dependen de la asignacién presupuestaria que sea aprobada, la cual se solicita
a detalle dentro de la programacién de insumos en los centros de costos
correspondientes.

14 JUSTIFICACION DE SOLICITUD PRESUPUESTARIA

El Estado de Guatemala a través de la Direccién General de Aeronautica Civil,
como ente rector de la navegacion aérea guatemalteca, tiene la obligacién de
cumplir plenamente las regulaciones nacionales e internacionales relativas a la
seguridad operacional que establece la Organizacion de Aviacién Civil
Internacional (OACI), mismas que fortalecen la Red Aeroportuaria Nacional, la
cual contribuye al crecimiento de los sectores econdmico, productivo v turistico
del pais, lo que conlleva a la necesidad de modernizar y hacer rentable la
Infragstructura Aeroportuaria, enfocadas a la competitividad a nivel mundial.

El desafio y el crecimiento del transporte aéreo nacional, esta exigiendo una
alta capacidad de infraestructura e instalaciones adecuadas y calificadas para
cubrir numerosas gestiones aeronauticas, lo que demanda el mantenimiento
de Aeropuertos, Aerédromos y pistas de aterrizaje, que cumplan con los
estandares que establece la QACI.

Para cumplir eficientemente con las exigencias y demandas socioeconémicas /&

el sistema nacional de aviacién civil, requiere recurso humano gue logr

alcanzar los objetivos propuestos. Esto demanda el cumplimiento responsableg

de la contratacién de personal calificado, capaz de desempefiar

obligaciones técnicas y operativas, que exige la vigilancia de la seguridad
o operacional, teniendo en consideracién las competencias laborales que
' representa un compromiso con la integridad de los usuarios y de los
trabajadores para cumplir con las condiciones y politicas establecidas por el
Estado de Guatemala y la QACI.

La globalizacién de Ia actividad de aviacién civil, ha creado alianzas entre lineas
aereas de carga y comerciales, por esta razén el Aeropuerto Internacional la
Aurora, como puerta de entrada al pais, debe tener una Imagen moderna,
segura y amigable, por estos aspectos, es imperativo seguir invirtiendo para
fortalecer su funcionamiento y servicio de calidad.

El' mantenimiento operacional, debe ir orientado a la actualizacién del equj 48
aeronautico, tecnoldgico, de infraestructura e insumos que respondan 4 s %;,.
necesidades de seguridad y operacion de la aviacién civil actual, esto refjgh

- -
g % e

de técnicos y profesionales que desempefien sus funciones en forma=s 5‘% =

- 3 <-> 1
reglamentada y normalizada por la QACL. *\% ytirenct S f
N i)
zF ‘- '
Péagina 44‘%%45,55 , N
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15 OBJETIVOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

15.1 OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer el sub-sector aerondutico como medio para respaldar el
desarrollo social, econémico y cultural de la nacion, de manera que
mejore la seguridad operacional, se minimice el impacto ambiental y
estimule el crecimiento de la economfa nacional: supervisando vy
manteniendo altos estandares de seguridad operacional en los servicios
aeroportuarios y aeronauticos que presta a los operadores aéreos,
pasajeros y usuarios en general, estableciendo la normativa que permita
la operacién y el desarrollo del sector aeronautico nacional, y fiscalizando
eficazmente su cumplimiento.

15.2 OBJETIVOS OPERATIVO ANUAL

15.3 OBJETIVOS OPERATIVOS MULTIANUALES

1.

El Objetivo Operativo de la Direccién General de Aerondutica Civil de
corto plazo, para el 2023 es:

Velar por que la prestacién de los servicios de navegacion, de control dei
trafico aéreo, de transporte aéreo y telecomunicaciones en lo que le
corresponde, para que cumplan con los requisitos técnicos de seguridad
y proteccidn al vuelo, de acuerdo con las normas y otras disposiciones
nacionales e internacionales, generalmente aceptadas, velando en todo
momento por la vigilancia de la seguridad operacional en la Red
Aeroportuaria Nacional.

Desarrollar e integrar el sistema aeronéutico nacional, orientada a mejorar la |
calidad y correspondencia con el ejercicio de programacion presupuestaria
que se asigne a la Direccién General de Aerondutica Civil en los afios del
2023-2027.

Contar con informacién que permita evaluar los beneficios y los costos de
cada programa y prioridades de ejecucion, de conformidad al presupuesto
asignado para el periodo del 2023-2027.

Proyectar para los afios 2023-2027, la prestacién de servicios de
navegacion, de control del firafico aéreo, de transporte aéreo vy
telecomunicaciones, seguridad y proteccion al vuelo, de acuerdo con las
normas y ofras disposiciones nacionales e internacionales.

-
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16.4 COMPROMISOS

¥

Desarrollar e implementar estrategias y procesos para garantizar que todas
las actividades y operaciones de aviacién alcancen el mas alto nivel de
rendimiento en materia de seguridad operacional.

Desarrollar y promulgar un marco de trabajo legislativo nacional de
seguridad operacional y regulaciones de operacion correspondientes para
la gestion de la seguridad operacional del Estado, la que se basa en el
analisis integral del sistema de aviacion del Estado.

Consulitar con los segmentos relevantes de la industria de la aviacién sobre
temas acerca del desarrollo reglamentario.

Asignar los recursos necesarios para las organizaciones de aviacién del
Estado, a fin de garantizar que el personal esté correctamente capacitado y
para permitirles descargar sus responsabilidades.

Respaldar la gestion de la seguridad operacional mediante la promocion de
sistemas de notificacién voluntaria y confidencial a nivel del proveedor de
servicios y del Estado.

Realizar actividades de vigilancia basada en datos y 1iesgos, que se basen
en rendimiento y en cumplimiento, y garantizar que tales actividades de
vigilancia reglamentaria y administrativa se lleven a cabo segln las normas
y mejores practicas internacionales.

Promover y educar a la industria de la aviacién en los conceptos y
principios de gestidn de ia seguridad operacional, y supervisar la
iImplementacién y operacién del SMS mediante los proveedores de
servicios del Estado.

Establecer disposiciones para la proteccién de los sistemas de recopilacion
y procesamiento de datos de seguridad operacional, para alentar a que el
personal y las organizaciones proporcionen informacién esencial
relacionada con la seguridad operacional y que exista un flujo e intercambio
continuo de datos de la gestién de la seguridad operacional entre el Estado

y los proveedores de servicios.

Garantizar la interaccién eficaz con los proveedores de servicios en la
resolucion de las preocupaciones de seguridad operacional.

Mantener una politica y procedimientos de cumplimiento que complementen
la proteccién de la informacién que derivada de los sistemas de recopilacion
Yy procesamiento de datos de seguridad operacional.

Establecer un mecanismo para el control y la medicién del rendimiento
SSP mediante indicadores de seguridad operacional y la configuraciéon
nivel de objetivos y alertas respectiva.

TICA CIVIL
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+ Promover la adopcion de las mejores practicas Y una cultura de seguridad
operacional positiva dentro de las organizaciones del proveedor de
servicios.

16.5 ACCIONES

La Direccién General de Aeronautica Civil basa su actuacién en los
objetivos estratégicos, objetivos operativos y en las siguientes lineas de
accion que desarrollan las diferentes unidades de la entidad:

> Eficientar los recursos asignados, contratando al personal necesario y los
servicios indispensables, necesarios para el funcionamiento de la Red
Aeroportuaria Necesaria '

+ Mejorar la calidad de prestacién de los servicios para el embargue y
- desembarque de pasajeros dentro de la Red Aeroportuaria Nacional.

» Cumplir con los estandares de Seguridad Operacional y Aeroportuaria
dentro de la Red Aeroportuaria Nacional.

» Dar mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura de la Red
Aeroportuaria Nacional.

16 PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS (RED DE PRODUCCION).

Los productos y subproductos son la determinacion de los servicios finales, que

presta la Direccién General de Aeronautica Civil en la Red Aeroportuaria 8 beaz
Nacional, relacionada directamente con los objetivos operativos, las acciones/&
definidas de la entidad, cuya finalidad es apoyar al resultado instituciond
propuesto por las autoridades en el marco de la Ley. i

-~ Producto Subproducto Unidad de
Medida
Direccion y Coordinacion Evento
Direccién y Coordinacién Evento
Personas Juridicas Aporte

Beneficiadas con
Aportes y/o cuotas para
Comunicaciones

Personas Juridicas Aporte
Beneficiadas con Aportes e
y/o cuotas para e
Comunicaciones j./,:,%w

: A= Tananpe 0
9a. avenida, 14-75, zona 13, Guatemala e Pagina 49%de Sﬁmgp%i;ﬁg p

&

PBX: (502) 2321-5000 4 G& Py
www.dgac.gob.gt Siguenos en: ﬂ a G C Guatt ;




MINISTERIO DE
GOBIERNO de | cOMUNICACIONES,

GUATEMALA  INFRAESTRUCTURA
DR. ALETANDRO GIAMMATYE? Y VMENDA

SIRECCION GENERAL DE ASRONAUTICA CIVIL

Aeronaves con servicios Aeronave
de aeronavegabilidad

Pasajeros que ingresan Persona
por medio de fransporte
aéreo con servicios de
embarque

Pasajeros que egresan Persona
por medio de fransporte
aéreoc con servicios de

desembargue
Carga embarcada para la Kildgramo
exportacion aérea
Carga desembarcada Kilégramo
para la importacién aérea

o Aeronaves con Aeronave

- inspeccién técnica

Aeronaves nacionales y Aeronave
extranjeras con

certificado de matricula
autorizada y renovada

Aerohaves con servicios Aeronave
de pernocte en rampa
internacional del
aeropuerto
Aeronaves con servicios Aercnave
operativos de aviacién y
soporte técnico
Aeronaves con servicios Aeronave

operativos de aviacién y
soporte técnico
. Infraestructura de la red Metro Cuadrado
R aeroportuaria  nacional
con servicios de
mantenimiento

Infraestructura de la red | Metro Cuadrado
aeroportuaria nacional
con servicios de
mantenimiento

17 INDICADORES DE DESEMPENO

1. Los indicadores de Desempefio o Gestién resultan ser una manifestacién de
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2. Los indicadores resultan de la necesidad de asegurar la integracién entre los
resultados operacionales y estratégicos de la institucién.

3. El objetivo estratégico de la Direccién General de Aeronautica Civil no tiene
asociado ningn indicador de desempefio.

17.1 RESULTADOS

La Direccion General de Aeronautica Civil tiene como resultado
institucional Mantener la Operatividad de la Red Aeroportuaria
Nacional y para ello cuenta con el personal capaz de administrar
todos los recursos tanto financieros como técnicos.

17.2 INDICADORES

INDICAZORES DE PRODUCTD
LINEA DE BASE 2023 20! 2023 2026 2027
META META META META META META
UNIRAD DE INDICADDR DE a -] 14 w [ e @ |= o @ [ a m |- = ol
PRADUGTO MEDIDA mroouctoy | oo | 25 | 22 [ 2E | 88 (%] 55 |28 12| 28 |28 |3 22 128 (3] 22 |8 (R
Ao [ é3 | o= | & G = -1 o= -] 33 85 |82 a o
FORMULA =N -4 ez ek {5 22 | 2E /5| 82 |2k i5i 23 2% |5] 83 JEE|E
= 0 =% =g 45 o] = <5 ol =© <j Of =0 -:j ol =0 =% |a
a8 &g Y ng @i g8 oy | &2 |agfaf 2@ {8 Wi og idg |
< & < ] < kY < L™ < d 13 < = |a
2617 1471 | 8Ssa%
PROQUCTVIDAD
MEDHA DE 2018 1118 1100.00%
DIRECTICH Y FUNCIGRMJENTO - } . -
COORDINACION EVENTO DELARED 29 1127 | 9626% | 1,080 2% 111z 6% T 188 80% 1227 8a% 1288 207
AEROPORTUARIA! 2020 | 1081 | 8B.67%
NACIONAL.
2021 861 | vR.00%
INDICADORES DE RESULTADSD
LINEA DE BASE 2023 2028 2026 2077
META META META META ME7A. META
RESULTADO TDICADOR DE
{ESTRATEGICO YID |  RESULTADO F?N‘;fuu?' ,,é .,é mé »g é ..E mg E:’ ng ud .g; “E Ré é “E “§ ‘é
— STITLICH [DESCRIPCIE N =
T | eeemran | oestarcon | <o | B5 | B2 | B3 |22 8| B0 |BLE) £5 (EEIS) 85 (BENS) B2 |8 S
ag né az nj ﬁ Qg o § o2 gd:’u’x & gj § o nj &
= = o« ERE = = la < = w - 2 [Z E 2@
CAPACIDAD 2077 2.800.956] 70.02%
PRODUCTIMIDAD (4.000.00¢
T eeR L MEDIA DE PASAIEROS) | 2018 |2921801) T3.00%
OPERATIADAD OF LA EUNCIONAMIENTG | =100% / L.
RED o 2018 [2.927,367| 73.18% |2.462.952( &2% 2586112 &5% 25 418| 68% 2851169 71% Z.993.748{ 75%
DE LA RED CANTIRAD DE
AERQPDRTUARIA
NACIONAL AERCPORTUARIA PASAJEROS 2020 | 920,031 { 20.29%
HACIONAL ARUALMENTE
ATENDIDOS 2021 [2232.981) 55.85%
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: T
DIRECCION GENERAL DE AL

WRICADORES BE PRODUCTD

LINEA DE BASE 2023 3024 2026 2028 prred
META META META WETA META META
5 g s ° % ]
UNDADDE | INDICADOR DE = E z z = = 2 = o 2 |« " Z le 2 | 2 |«
PRODUCTD o = a = a =} 1 S o - -] = g Q = |5
wle | moeny | o |85 3 |35 | 3 B35 | 3 E(s5 3 0E| 5|3 Rt |G
RMULA Ze | 2 | %8 | & [@] k5 | £ (2| 58 | & 2| 28 | B 2| &5 | € |3
SE | 3 || B |4 °8 | 3 [ 83 % Fg |3 (% %8| (8
= [ < = w < Fad w < = W - . 3 = @
E 3 = s H =
2017 [2.600.996] 70.02%
PRODgEummMM 2018 12921601} 73.04%
AERONAVES CON FuGen TG - -
SERVICIOS DE PASAIERDS 2018 [2.827.367| 73.16% |2462.064] 62% 2.586.112( B5% 2715438| cam 2551,188| T1% 28937481 T5%
AERONAVEGABILIDAD DELARED
ATROPORTUARIA | 2020 | 020,081 | 2a29m
NAGIONAL
2021 [2235.981| s5.85%
INDIEAGORES DE PROCUCTO
LINEA DE BASE 225 2024 2025, 2028 2037
META META META META META META
8 ¢ o ] ] S
UMDADBE | mpicADoR DE 22 g| E sl sleizl ale|zl 21 |2 2|2 is
PRODUCTD meoma | eropucoy | .o | ZE | 3 |28 | % |8] 2B | % E 2 | = E aE | = E g5 | 3 g
FORMULA g3 | E |53 | B |5rE2 | E B3 2 (5|53 | E B3| kB
S8 H °3 8 18 78 g (Bl "8 & |B| =8 | g 4l °g 5 |%
< 2 3 el 2 £ |d <2 |& < | £ {8 < | £ |4
= 3 = 3 = E
— 2017 | £2.281 | 9T.EY%
PROGUCTIVIDAD
AERQONAVES CON MEDIA DE 208 | £6.580 | Bo.kam
opanclos o | AsmowwE FUNCICHAIENTO| 2019 | oo206 |100.00m] 6975 |+ o7 7201 | oon 7588t | oo% s0704 | 101% 84740 | 106%
SOPORTE TECHICO AEROPORTUARIA| 2070 | 20608 | 69.26%
NAGIONAL
2021 | 63234 | 9S.40%
JNDICADCORES DEFRCDUCTO
LINEA DE BASE 2023 2024 2025 2026 202
META META META META META META
: 3 3 ; 3 5|
n 2> @ z » = " 2 -] Zz ] 2
FRODUCTO UNDADDE | mipbicasorDE 2 2 6 E || el E |8 8| E S 8iE & 6% &
MEDIDA FRODUCTO'Y 5 @k < @B < |a| ®F < |g ok < || o 4 || wE < (g
e (M0l ES | B | B30 8 5|83z 5|22 (583858285
<0 | 2 | 25| £ g/ g0 | ¢ (3| %0 £ |3l 58 | 3| B8 [ = I2
awm "] aw ] wi o®m a w|l o o (Wi o@ @ |wl aa -]
m o] m [+ ) m 0 = @o 0 = m [=] = m Q in
< I < - e < = W < [ 1 < E = < E L
3 3 a 3 8 3
2017 | 207750 | 88.44%
INFRAESTRUCTURA PRODUCTVIDAD
DE LA RED MEDIA DE 2018 | 115313 { 98.30%
- Mot oo | oo FCKONIMENTO g |<snres o9 | 17ee6 | 70 | |vesoro | oo | | masee| o | [meser | om | | nenese | oo
- SERVICIOS OF AEROPORTUARIA: apen © 404072 | B250%
- MANTENSAENTO NACIONAL
2021 {143,026 | 83.34%

18 DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA PROGRAMATICA'
PRESUPUESTARIA

e

El presupuesto se define como un instrumento donde se refleja la ex eSion
financiera de un plan operativo, es decir que en el presupuesto se a @ N e -
recursos en funcién a la produccion prevista para un afio determinado 3@%%%@:
efecto la Direccién General de Aerondutica Civil programa sus asignaci Bes SR
el programa 13 “Servicios aeronduticos y aeroportuarios” el cual tien mo
propésito normar, supervisar, vigilar y regular todas las actividades que terfes, aLa, O
relacibn con la aviacién civil, servicios de fransito aéreo, informaciar sl
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aeronautica, telecomunicaciones y radio navegacién aérea, embarque,
desembarque de aeronaves, inspeccién de aeronaves, seguridad aeroportuaria,
registro de licencias y mantenimiento de la red aeroportuaria dei pais. El citado
programa esta integrado por cuatro (4) actividades presupuestarias.

Es importante indicar que la estructura programatica que se utiliza en la
Direccién General de Aerondutica Civil incluye los productos y subproductos
que se prestan en los diferentes Centros de Costo que conforman la Red
Aeroportuaria Nacional

1. En la tabla siguiente se indica la estructura presupuestaria, asi como una
descripcién breve del programa, subprograma, proyectos y actividades,
contenjdos en dichas estructuras.

B DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

PR | SP | PR DENOMINACION
G | R| Y |ACT|OBR| ey 1 g
13 205 Servicios Aeronauticos y
Aeroportuarios
0o Sin Subprograma
000 205 | Sin Proyecto
001 | 000 050504| 205 |Direccion y Coordinacién
002 | 000 |050504! 205 |Servicios ala Navegacion Aérea
T 003 | 000 |050504| 205 |Seguridad Acroportuaria
L 004 | 000 | z0504 205 | Servicios de Mantenimiento a
Infraestructura Aeroportuaria
L

(*} PRG = Programa; SPR = Subprograma; PRY = Proyecto; ACT =
Actividad; OBR = Obra; FFD = Finalidad Funcién y Division; UE =
Unidad Ejecutora. '

R T T
DRECTAH CERERAL CF AZRONAUDCS LWL
UMIDAL DE
PLANIFICACION
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DIRECCION GENERAL DE ACACNAUTICS CIVIL.

19 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

1. El Plan Operativo Anual 2023 de la Direccién General de Aeronautica Civil
cuenta con el respaldo, apoyo y compromiso de las autoridades en funcién,
quien exhorta a los funcionarios y colaboradores de la Institucién a atender
los mecanismos de coordinacién para dar seguimiento y evaluacién de las
actividades de cada unidad organizacional, funcién a cargo de Ia
Subdireccién Administrativa.

2. El seguimiento y evaluacién de la ejecucion del Plan daré inicio a partir de su
puesta en marcha. El acompanamiento al mismo permitira el envio periddico
de informes de avance, de logros, asi como correctivos, que permitiran
formular informes ejecutivos para la toma de decisiones dirigida a alcanzar
las metas propuestas por la Direccion General de Aeronautica Civil.

o 3. Para realizar el monitoreo y evaluacién de la metas contempladas en el POA
y el avance de la ejecucién presupuestaria se hara poniendo énfasis en los
cortes evaluativos cuatrimestrales, apoyandose por el monitoreo mensual a
través del médulo de seguimiento de meta fisica del SIGES-WEB, que estara
realizando la unidad de planificacién de la Direccién General de Aeronautica

Civil.
20  PROGRAMACION Y COSTEO DE LOS PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS A
ENTREGAR

20.1 DETERMINACION DE CENTROS DE COSTO
Referirse al anexo 1, Centros de Costo.

20.2 DETALLE DE INSUMOS, SUBPRODUCTOS Y COSTOS DE CADA
CENTRO DE COSTOQ
Referirse al anexo 2, Costec de Centros de Costo.

21 PROGRAMACION DE RECURSO HUMANO (GRUPO 0) 3455
%

Referirse al anexo 3, Programacion de RR.HH., y anexo 10 Recursos %@m\,@/
Financieros Programados 2023 y Recursos Financieros Programados 2023-
2027 anexo 11.

22 PROGRAMACION ANUAL DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS T

gt te
55
Referirse al anexo 4, Programacién Productos y Subproductos, @%exo 5,
Seguimiento Multianual g STl
. Léf; UNIDAD a:“ -
23 DEFINICION DE INDICADORES DE RESULTADOS ANUALES GQ PLANIFICACION "~
< >
Teppia, ©

Referirse al anexo 8, y matriz de Indicadores multianuales anexo 9.

PBX: (502) 2321-5000 7~
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24 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, PLAN NACIONAL DE INNOVACION Y DESARROLLO,
POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2020-2024
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CONTRIBUIR A GUELOT YLAS GUATRMALTECAS
ELEVENSOSTENIBEEVENTE St NIVEL D VIDA A
TRAVES DELA DEMOCRATZACION DELESTADC YL,
SOCIEDAR, MEDIANTE LA GESRON TERRAORAL
DESCENTRALIZADA, COMO UM MEDIO PARA
CONTRIBUIR AL REDUCCION DE LA POBREZA POR
LA ViA DEL DESARROLLO ECONGMICO LOCAL

FOMENTO BEL DESARROLLO ECONOMIC LOCAL YRURAL
FROVER CONDICIONS IDONEAS
PARA GUE BN 08 TERRITORIOS SUERACIONALES SE GENERE

PRODUCID IWERNO BRUD.

p CRECIMIENTOECONGMICE, &
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25 ANEXOS

. CENTRO DE COSTO
- INSUMOS-SUBPRODUCTOS-CENTROS DE COSTO (COSTEO DE CC)

- PROGRAMACION DE RECURSOS HUMANOS |

. PROGRAMACION PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS (ANUAL)

. PROGRAMACION PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS (MULTIANUAL)

. PROGRAMACION DE PROYECTOS DE INVERSION (ANUAL)

. PROGRAMACION DE PROYECTOS DE INVERSION (MULTIANUAL)

. SEGUIMIENTO INDICADORES PRODUCTO Y SUBPRODUCTO (ANUAL)
. SEGUIMIENTO INDICADORES RESULTADO Y PRODUCTO (MULTIANUAL)
10. RECURSOS FINANCIEROS PROGRAMADOS 2023

11. RECURSOS FINANCIEROS PROGRAMADOS 2023-2027
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